
 

1 

 

BUENA PRÁCTICA DE GESTIÓN EDUCATIVA 

Zarumilla unida y libre de violencia 
REGIÓN TUMBES 
UGEL ZARUMILLA 

 

En la provincia de Zarumilla, la ausencia de profesionales en psicología dentro de las 

instituciones educativas ha generado una atención insuficiente a problemáticas críticas como la 

violencia familiar, el embarazo adolescente, la afectación a la salud mental y la convivencia 

escolar en general, producto del impacto social que aqueja la provincia. Esta situación se agrava 

por la falta de recursos presupuestales y el desinterés de una política de gestión articulada entre 

entidades especializadas. Como consecuencia, los estudiantes enfrentan situaciones de 

vulneración de sus derechos sin una intervención oportuna y especializada, lo que repercute 

negativamente en su bienestar integral, salud mental, permanencia en el sistema educativo y su 

relación con entorno escolar. La necesidad de una respuesta articulada, preventiva y efectiva se 

hace urgente frente al incremento en la casuística de la violencia familiar, problemas 

socioemocionales, casos de homicidio por sicariato y delitos de extorsión en la provincia de 

Zarumilla, casos reportados por el Centro de Salud Mental, la Policía Nacional, el Centro de 

Emergencia Mujer y el Portal SíseVe entre 2022 y 2024. 
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La práctica “Zarumilla Unida y Libre de Violencia” consiste en la articulación efectiva de aliados 

estratégicos que coadyuvará a fortalecer en el marco de la tutoría y convivencia escolar a la 

comunidad educativa (estudiantes, padres, madres y docentes) para intervenir y asistir con acciones 

de promoción, prevención y atención ante la vulneración de los derechos humanos, de tal manera 

que permita desarrollar una convivencia democrática y segura en todos los espacios que se 

desenvuelven.  

 

El objetivo es generar un espacio de articulación interinstitucional con aliados estratégicos para 

promover, prevenir y atender la convivencia democrática y la vulneración de derechos, mediante 

acciones coordinadas que beneficien directamente a la comunidad educativa de la provincia de 

Zarumilla, la misma que surge ante la carencia de psicólogos en las instituciones educativas y busca 

brindar respuestas articuladas, oportunas y con enfoque territorial a las casuísticas que vulneran los 

derechos de los niños, niñas y adolescentes. 

 

Entre las estrategias desarrolladas en la práctica a continuación se mencionan:  

 

• Convocatoria oficial a los aliados estratégicos del territorio mediante oficio (centros de salud, 

comisarías, municipalidades, CEM, etc.) para socializar la estrategia educativa.  

• Socialización de la estrategia con directivos de las II.EE. de toda la jurisdicción a través de 

reuniones distritales para explicar el funcionamiento de la estrategia, fortalecer la cultura de 

reporte y garantizar la articulación directa entre las escuelas y los aliados.  

• Instalación de la Mesa Técnica Interinstitucional 2023–2024 con participación de entidades 

distritales y provinciales, encargada de diseñar y ejecutar acciones conjuntas de prevención, 

promoción y atención a situaciones de vulneración de derechos en las II.EE.  

• Elaboración de un cronograma con enfoque territorial y descentralizado que define las 

intervenciones por distrito, por temática y por institución educativa. Este instrumento permite 

ordenar y asegurar la presencia de los aliados en función de las necesidades priorizadas por 

las escuelas.  

• Desarrollo de reuniones mensuales de la mesa técnica para analizar casos reportados, evaluar 

el avance de las intervenciones, compartir buenas prácticas y tomar decisiones conjuntas. 

Además, se convocan reuniones excepcionales frente a casos urgentes o situaciones 

emergentes. 

• Diseño e implementación del formulario virtual “Preparando a tu Aliado” para reportar 

necesidades desde las instituciones educativas, mediante el cual las II.EE. informan sobre casos 

que requieren intervención. Esta herramienta permite derivar de forma inmediata los reportes 

a las entidades competentes.  

• Implementación de actividades conjuntas en instituciones educativas con participación de los 

aliados. Se implementaron acciones de promoción, prevención y atención en las II.EE., tales 

como talleres, charlas, sesiones de orientación y acompañamiento psicológico, con 

¿En qué consiste? 
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participación activa de los profesionales de cada entidad aliada en horario escolar, 

especialmente durante las horas de tutoría. 

  

¿Qué está logrando? 

 
Entre los logros más significativos de esta práctica, mencionamos continuación:  

 

• Institucionalización de la Mesa Técnica Interinstitucional. La estrategia ha sido reconocida 

oficialmente como una práctica de gestión local sostenible, con respaldo normativo 

(Resolución Directoral N° 000070-2024), y consolidada bajo el nombre “Zarumilla Unida y Libre 

de Violencia”.  

• Participación activa de entidades aliadas. Se logró una amplia y sostenida participación de 

instituciones aliadas, incluyendo autoridades distritales, comisarías, centros de salud, CEM y 

municipalidades, con presencia constante en reuniones, planificación y acciones en campo. 

• Fortalecimiento del rol de las II.EE. como articuladoras. Las escuelas utilizan de forma activa 

el formulario virtual “Preparando a tu Aliado” para reportar necesidades, lo que ha mejorado 

el flujo de información y la articulación directa con los servicios del territorio.  

• Intervenciones oportunas y articuladas. Las casuísticas reportadas por las II.EE. se abordan de 

manera coordinada por los aliados, generando una respuesta efectiva y multidisciplinaria ante 

situaciones de riesgo, violencia o afectación emocional.  

• Mejora en la cultura de reporte y seguimiento. Aumentó significativamente la confianza de los 

directivos en el sistema de apoyo, permitiendo visibilizar las situaciones de riesgo y fomentar 

acciones preventivas en las comunidades educativas.  

• 10 entidades aliadas participaron activamente en la instalación oficial de la Mesa Técnica 

Interinstitucional 2024.  

• 100% de las necesidades reportadas por las II.EE. a través del formulario virtual fueron 

atendidas por los profesionales competentes.  

• Participación del 100% de profesionales de las entidades aliadas en actividades de prevención, 

promoción y atención, incluyendo sesiones de tutoría, acompañamiento y orientación en las 

II.EE. 

• Cobertura integral del 80% de estudiantes y familias de inicial, primaria y secundaria en los 

cuatro distritos de la provincia. 

• Un pacto interinstitucional formalizado, incluye compromisos específicos con autoridades 

locales - COPROSEC, atendiendo al 80% de IIEE con acciones de seguridad ciudadana en favor 

de la convivencia escolar. 

• Generación de información estadística local sobre violencia familiar, escolar, salud mental y 

delitos que afectan a los niños y adolescentes, útil para la planificación educativa y social del 

año 2025.  



  
 

4 

Zarumilla unida y libre de violencia – UGEL Zarumilla 

• Se redujo en un 48% la demora en la atención de los casos de violencia escolar, gracias a la 

articulación directa entre instituciones educativas y entidades aliadas a través del formulario 

“Preparando a tu aliado”.  

• El 100% de las necesidades reportadas por las II.EE fueron atendidas en menos de 72 horas, lo 

que evidencia una mejora sustantiva en la capacidad de respuesta frente a situaciones de 

urgencia. 
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Harold Santiago García Zárate  
Especialista de Convivencia  
Correo: ps.harolded@gmail.com  
 
José Luis Herrera Montero  
Director de la UGEL Zarumilla  
Correo: jlherreramontero@gmail.com   
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