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BUENA PRACTICA DE GESTION EDUCATIVA

Retorno seguro a la presencialidad, con
escuelas protegidas:
Seguimos aprendiendo

Casos de instituciones educativas publicas y/o privadas en alerta de amenaza y/o extorsion

REGION LIMA METROPOLITANA-DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LIMA METROPOLITANA —
MINISTERIO DEL INTERIOR - POLICiA NACIONAL DEL PERU - MUNICIPALIDADES DISTRITALES

Desde inicios del presente afio, diversas instituciones educativas publicas y privadas de Lima
Metropolitana enfrentaron situaciones de amenazas, extorsion y dirigidas a directivos, docentes
y familias, generando temor generalizado, suspensién de clases presenciales y afectaciéon del
bienestar socioemocional de la comunidad educativa. La ausencia de un protocolo de respuesta
interinstitucional y la limitada articulacidon entre los sectores Educacién, Interior y Gobiernos
Locales dificultaban la atencién oportuna de los casos, incrementando la percepcion de
inseguridad y poniendo en riesgo la continuidad del servicio educativo. Frente a este contexto,
se hizo necesario implementar un mecanismo coordinado, agil y sensible que garantizara la
seguridad de las escuelas, la protecciéon integral de los estudiantes y la confianza de la
comunidad educativa para sostener el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos seguros.
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¢En qué consiste?

La practica “Retorno seguro a la presencialidad, con escuelas protegidas: Seguimos aprendiendo”

consiste en la puesta en marcha de un modelo integral de gestion articulada entre la DRELM, las siete
UGEL de Lima Metropolitana, la Policia Nacional del Peru, los gobiernos locales, y otros aliados
estratégicos del Estado, con el propdsito de garantizar la seguridad, proteccidn y bienestar de las
instituciones educativas frente a situaciones de violencia, extorsién o amenazas. Esta iniciativa surge
en el contexto, donde diversas instituciones educativas se vieron afectadas por hechos que generaron
temor e inestabilidad en estudiantes, docentes y familias. La practica articula acciones de prevencidn,
respuesta inmediata, acompafiamiento socioemocional y monitoreo permanente, fortaleciendo las
capacidades de los equipos directivos y promoviendo la participacion activa de los actores locales en
la proteccién de las escuelas. Asimismo, busca consolidar un sistema de atencién territorial
coordinado, que permita dar respuesta oportuna a los incidentes de seguridad y asegurar la
continuidad del servicio educativo. Su objetivo central es garantizar escuelas seguras y comunidades
educativas confiadas y resilientes, favoreciendo un clima escolar estable y condiciones adecuadas
para el aprendizaje y la convivencia.

Las estrategias o acciones implementadas tenemos a continuacién:

e Articulacion interinstitucional efectiva entre la DRELM, las siete UGEL, la Policia Nacional del Peru,
los gobiernos locales para la atencién inmediata y coordinada de situaciones de riesgo o amenazas
gue afecten la seguridad escolar.

¢ Implementacion del Protocolo de actuacién ante amenazas y extorsiones en instituciones
educativas, que establece rutas claras de comunicacién, reporte, intervencién y acompafiamiento,
asegurando una respuesta rapida y ordenada frente a los incidentes.

e Activacion de equipos territoriales de emergencia educativa, conformados por especialistas del
equipo de gestidn del bienestar escolar y profesional del equipo de ASGESE de las UGEL encargadas
de realizar visitas, brindar orientacién y monitorear la situacién en las escuelas afectadas.

e Fortalecimiento de capacidades de directivos, docentes y especialistas mediante jornadas
informativas, talleres y capacitaciones sobre manejo de crisis, atencidon socioemocional,
convivencia escolar y coordinacién con las autoridades locales.

e Coordinacion directa con la Policia Nacional del Perd, para la presencia preventiva en los entornos
escolares, patrullaje disuasivo y fortalecimiento de las Brigadas de proteccidn escolar BAPES.

e Despliegue de campaiias comunicacionales y de sensibilizacion, orientadas a promover una
cultura de paz, la denuncia responsable y la participacidn activa de las familias en la proteccion de
las escuelas.

e Monitoreo continuo y registro de incidencias a través de los sistemas de informacién de las UGEL
y la DRELM, que permite consolidar evidencias, analizar tendencias y orientar la toma de
decisiones en materia de seguridad escolar.

e Acompafnamiento socioemocional a los miembros de la comunidad educativa afectados por
hechos de violencia o intimidacién, en coordinacidon con las instancias de tutoria, convivencia
escolar y salud mental comunitaria.
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¢Qué esta logrando?

La implementacion de la prdctica de gestion educativa denominada "Retorno seguro a la
presencialidad, con escuelas protegidas: Seguimos aprendiendo" ha generado logros tangibles y
cuantificables en la continuidad del servicio educativo, la seguridad y el bienestar de la comunidad
educativa de Lima Metropolitana, a continuacién, se detalla:

e Atencion oportuna y efectiva del 100% de las alertas reportadas en instituciones educativas
publicas y privadas de Lima Metropolitana, garantizando la continuidad del servicio educativo
presencial sin interrupciones prolongadas.

e Restablecimiento del clima de confianza y seguridad en las instituciones educativas
intervenidas, a través de acciones coordinadas de contencién socioemocional,
acompainamiento directivo y comunicacién asertiva con las familias.

¢ 9,607 estudiantes y 256 docentes de 22 IIEE retornaron a clases presenciales luego de las
intervenciones conjuntas de la DRELM, las UGEL, la Policia Nacional del Perd y Municipio
Local, demostrando la efectividad del soporte emocional y las medidas de seguridad
implementadas.

e Fortalecimiento de las Brigadas de Autoproteccion Escolar (BAPES) y de los Comités de
Gestion del Bienestar, que asumieron un rol activo en la prevencidn de riesgos, el patrullaje
interno y la comunicaciéon con las autoridades locales.

e Interconexidn de camaras de videovigilancia de 10 instituciones educativas a la Central 105
de la PNP y la Central de Serenazgo de la Municipalidad del distrito, garantizando el
monitoreo permanente y la reaccién inmediata ante cualquier situacion de riesgo.

e (8) Capacitacion especializada a directivos, docentes y especialistas en temas de seguridad
escolar, gestién de crisis y primeros auxilios psicolégicos, promoviendo una cultura
institucional de prevencidn y respuesta frente a emergencias.

e Integracion de médulos de seguridad y resiliencia en el curriculo escolar, permitiendo que
las experiencias de riesgo se transformen en oportunidades de aprendizaje sobre ciudadania,
convivencia y autocuidado. La iniciativa "Escuela Segura" propone una transformacion
educativa que convierte la seguridad y la resiliencia en un contenido curricular transversal y
competencial, yendo mas alld de los protocolos de emergencia. Alineado con el Curriculo
Nacional de la Educacién Basica (CNEB) y los marcos de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD)
en Perq, el modelo busca transformar las experiencias de riesgo en oportunidades de
aprendizaje para desarrollar tres competencias fundamentales en los estudiantes:
Ciudadania Resiliente (fomentando sujetos activos y fiscalizadores en la planificacién de
seguridad), Convivencia y Solidaridad (utilizando las crisis para fortalecer lazos comunitarios
y la cooperacion) y Autocuidado Integral (desarrollando habilidades socioemocionales para
el manejo del bienestar fisico y mental frente a la adversidad). El riesgo, por lo tanto, se
integra en areas como Personal Social, Convivencia Escolar, Ciencia y Ambiente, y Tutoria,
convirtiendo a la escuela en el nucleo de la resiliencia comunitaria.
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e Consolidacién de una mesa de gestion articulada regional y local de proteccién escolar,
conformada por la DRELM, las 7 UGEL, la PNP, Ministerio del Interior, las municipalidades y
las familias, que actia de manera articulada y sostenida ante situaciones de amenaza o
extorsion.

e Reduccidn significativa del temor y la incertidumbre entre estudiantes, familias y docentes,
evidenciada en la mejora del clima institucional y en la participacién activa en actividades
pedagdgicas y de convivencia.

e Mitigacion del riesgo en zonas aledafias a las IIEE por el trabajo permanente y sostenido que
se viene realizando conjuntamente con los aliados estratégicos.

¢ Reduccidn de casos de reincidencia de violencia escolar, gracias al seguimiento continuo de
las situaciones reportadas, la intervencidon oportuna de los equipos de convivencia y la
aplicacién de estrategias preventivas y socioemocionales que fortalecieron la seguridad en
las instituciones educativas.

En el dmbito de la violencia escolar, Lima Metropolitana se erige como la regién con la mayor
cantidad de reportes a nivel nacional en el portal SISEVE del MINEDU, habiendo acumulado
mas de 29,000 casos desde 2013, cifra que supera a todas las demas jurisdicciones. En cuanto
a la tipologia de las agresiones, los datos nacionales (2024) muestran que la violencia fisica
es la mas reportada (42.57%), seguida de cerca por la violencia psicoldgica (37.28%) y, en
menor medida, la violencia sexual (20.15%), siendo el nivel de Secundaria el mas vulnerable
(55.71% de los reportes). Para mitigar y revertir esta situacion, se ha implementado una
practica de gestién educativa enfocada en la reduccion de la reincidencia de violencia escolar
mediante el seguimiento continuo, la intervencidn oportuna de los equipos de convivencia y
la aplicacion de estrategias preventivas y socioemocionales que buscan fortalecer la
seguridad, mitigar riesgos en zonas aledafias a las Il.LEE. y promover un clima escolar estable
para la convivencia y el aprendizaje.
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Contactos

Marcos Saul Tupayachi Cardenas
Director de la Direccién Regional de Educacién de Lima Metropolitana
Correo: mtupayachi@drelm.gob.pe

Gladys Liliana Guerra Cabrera
Directora de la Oficina de Gestion Pedagdgica de Educacion Basica y Técnico Productiva
Correo: gguerrac@drelm.gob.pe

Edgardo Almiro Chuquimango Vergaray
Jefe de la Oficina de Supervision del Servicio Educativo
Correo: echuguimango@drelm.gob.pe

Nadia Ivonne Coronel Adrianzén
Especialista Legal IlI
Correo: ncoronel@drelm.gob.pe

Mercedes Beatriz Romero Sono
Especialista OSSE
Correo: uosse99@drelm.gob.pe

Hilda Rocio Casavilca Silva
Especialista de Convivencia Escolar Regional
Correo: hcasavilcas@drelm.gob.pe
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GALERIA FOTOGRAFICA

Reunidn de articulacién intersectorial en territorio con los aliados estratégicos para el fortalecimiento
de la seguridad ante alerta mediatica ante caso de amenaza y/o extorsién en cada II.EE atendida
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Patrullaje PNP - Serenazgo — Division de Emergencia Halcones PNP
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Participacion de la comunidad educativa: fortalecimiento de las Brigadas de Proteccién Escolar
(BAPES).

Reuniones informativas: con directivos, docentes, padres de familia para presentar las estrategias
de retorno seguro a la presencialidad, generando confianza en sus autoridades, promoviendo un
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Espacio de didlogo y participacion. Soporte Socioemocional: Las UGEL elaboran un plan de soporte
emocional en base a las necesidades de la institucidon educativa para restablecer la confianza,
seguridad de los estudiantes y comunidad educativa.
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