o,
PERU | Ministerio
de Educacion

o COMUNIDAD
EOUTALENTOS ’ m DE PRACTICA DE
i

BUENA PRACTICA DE GESTION EDUCATIVA

AYSSE “Recargando nuestras
emociones”

REGION CAJAMARCA
UGEL SAN MARCOS

La UGEL San Marcos enfrenta dificultades en la gestién de las emociones por parte de sus
servidores publicos y docentes, lo cual afecta su desempefiio laboral, relaciones interpersonales y
bienestar integral. Esta situacion se evidencia en los resultados de una encuesta institucional que
revela que mas del 50% reprime sus emociones, el 42% no logra identificarlas adecuadamente, y
un 82% no busca ayuda cuando enfrenta malestares emocionales. Las principales causas son el
escaso conocimiento sobre emociones bdsicas, la limitada capacidad para reconocerlas
corporalmente, la falta de estrategias para canalizarlas y la ausencia de presupuesto especifico
para soporte socioemocional. Esta problemdtica se traduce en desmotivacidn, conflictos
laborales, actos de violencia emocional, problemas de salud emocional, atencién deficiente al
usuario y apatia hacia actividades socioemocionales y capacitaciones organizadas por la UGEL,
afectando la calidad del servicio educativo.
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¢En qué consiste?

La practica de gestion educativa denominada "AYSSE: Recargando nuestras emociones"
consiste en una propuesta integral que promueve el desarrollo de competencias
socioemocionales en los servidores publicos, docentes y estudiantes de la UGEL San
Marcos, en la regién Cajamarca. Esta iniciativa responde a un diagndstico institucional
gue evidencid una alta dificultad para gestionar las emociones, lo cual impactaba
negativamente en el clima laboral, la atencidn a los usuarios y la salud mental del
personal. Ante esta situacidn, se disefia una intervencién articulada que busca atender
el bienestar emocional como un pilar para mejorar el servicio educativo. El objetivo
principal de la practica es promover la gestién consciente y saludable de las emociones
en los actores educativos de la UGEL, con el fin de lograr relaciones interpersonales
armoniosas, fortalecer el compromiso institucional y brindar una atencion empatica y
eficiente a los usuarios del sistema educativo. Este objetivo se proyecta para cumplirse
en el periodo 2022-2026, con metas claras y medibles que ya han evidenciado mejoras
sustantivas en la convivencia laboral y el desempefio organizacional.

Para alcanzar este propdsito, se implementan cuatro estrategias clave:

e Programa de fortalecimiento socioemocional: comprende talleres
formativos como “éMe conozco realmente?” y actividades innovadoras
como el “Buzdén de las emociones”, donde los servidores expresan
andénimamente cdmo se sienten. Se incluyen materiales impresos vy
digitales, como folletos informativos y textos breves, que refuerzan el
conocimiento sobre las emociones basicas.

e Desarrollo de capacidades para identificar lo que el cuerpo siente en
relacién a una emocidén: se promueve el autoconocimiento mediante
herramientas como la bitdcora “Mi historia personal”’, atencidn
psicoldgica personalizada dos veces al mes en coordinacidon con centros
de salud mental, y sesiones de coaching como “Mi casa, mi vida”, que
brindan un espacio seguro para la reflexion emocional.

e Practica de estrategias para la canalizacion emocional: se aplican
acciones orientadas al autocuidado y el manejo del estrés como pausas
activas cada lunes, celebraciones de cumpleafios, sesiones musicales
motivadoras en horario laboral, y mensajes reflexivos para estimular la
empatia y la resiliencia. Estas actividades buscan generar una cultura
organizacional mds empatica y colaborativa.




) P
® COMUNIDAD e
E‘JUTAI.ENTOS l m DE PRACTICA DE ﬁ Ministerio
REGIONES GESTION EDUCATIVA de Educacion

AYSSE “Recargando nuestras emociones” - CAJAMARCA

e Gestion de presupuesto y articulacion interinstitucional para el soporte
emocional: la UGEL ha logrado incluir actividades de soporte emocional
en su POI, destinando presupuesto especifico y firmando convenios con
centros de salud y municipios distritales. Estas alianzas han permitido
contar con profesionales de salud mental, logistica y espacios adecuados

para desarrollar las actividades planificadas.

En su conjunto, la practica AYSSE busca transformar la cultura institucional
mediante el fortalecimiento del bienestar emocional, aportando a una gestién
educativa mas humana, sensible y eficaz. Esta contextualizada al entorno social,
cultural y lingtistico del territorio, y se proyecta como una experiencia replicable
para otras UGEL o DRE del pais.
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¢Qué esta logrando?

A casi dos afios de su implementacion, la practica AYSSE "Recargando nuestras
emociones” ha generado impactos positivos tanto cuantitativos como cualitativos.
Destacan los siguientes logros:

v' 60% de servidores publicos identifican y gestionan sus emociones en
comparacion con el 10% al inicio de la practica, lo que se refleja en un ambiente
laboral mas armonioso y motivador.

v' Se ha fortalecido la convivencia y las relaciones interpersonales, lo cual ha
contribuido a una mejor atencién a los usuarios y al cumplimiento de metas
institucionales.

v' 50% de los trabajadores reconocen las emociones en su cuerpo, desarrollando
mayor autoconsciencia y disposicidn a recibir atencidn psicolédgica profesional.

v' 55% regulan sus emociones mediante lectura y estrategias aprendidas,
promoviendo habitos de autocuidado y mejora continua.

v' Se ha destinado 0.07% del presupuesto institucional al soporte emocional,
formalizando su sostenibilidad en el POI, planes y estrategias pedagogicas,
aprobados con dispositivos legales de la entidad.

v" El acompafiamiento psicolégico ha permitido atencién oportuna a casos de
depresion y estrés, generando un entorno emocionalmente seguro.

v’ Las estrategias se estan replicando en cinco instituciones educativas de nivel
secundaria, ampliando el alcance del impacto a docentes y estudiantes.

v' Para este 2025 se han considerado 30 IIEE en inicial, primaria y secundaria, en
donde se viene replicando la practica desde la convivencia escolar.

Estos resultados evidencian que atender el componente socioemocional de los
trabajadores tiene un efecto directo en la calidad del servicio educativo y en la
construccion de una cultura organizacional mds humana, empdtica y centrada en el
bienestar de toda la comunidad educativa.
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Contactos

Ivett del Rosario Alvarez Delgado
Especialista de Educacion Primaria
Correo: ivettalvarezd@gmail.com

Wilmer Rosebel Vasquez Cubas
Director de la UGEL San Marcos
Correo: wilmervas13@gmail.com
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GALERIA FOTOGRAFICA

Practicas de estrategias para la canalizacion de las emociones.
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