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BUENA PRÁCTICA DE GESTIÓN EDUCATIVA 

Hagamos un trato, vivamos sin maltrato   

REGIÓN JUNIN 
UGEL CHANCHAMAYO  

 
 
Según los reportes del portal SISEVE, los casos de violencia escolar en la región Junín, han aumentado 
significativamente. Durante 2023 y el primer semestre de 2024, se registraron más de 20,604 casos a 
nivel regional, siendo Chanchamayo una de las zonas más afectadas. El 56% de los casos ocurren en 
secundaria y el 36% en primaria. Además, más del 45% de los adolescentes normalizan la violencia en 
su entorno escolar, agravando el problema. La violencia física, psicológica y verbal en las instituciones 
educativas ha tenido un impacto negativo en la salud emocional y el rendimiento académico de los 
estudiantes, generando ambientes escolares hostiles e inseguros.  La deficiente implementación de 
lineamientos de convivencia escolar, debido a recursos insuficientes y una gestión inadecuada, así como 
la escasa participación de aliados estratégicos limitan acciones efectivas de prevención, así como la 
indiferencia de directivos y docentes, quienes responden inadecuadamente a los casos y aplican pocas 
medidas preventivas. 
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¿En qué consiste? 

Frente a esta situación, la UGEL Chanchamayo ha puesto en marcha la práctica “Hagamos un trato, 
vivamos sin maltrato”, esta práctica tiene como propósito reducir los índices de violencia escolar en 
todos sus tipos en los niveles de primaria y secundaria de las II.EE. de la UGEL Chanchamayo, para tal 
fin ha implementado cinco estrategias clave: 
 

1. Prevención de la violencia escolar: Se desarrollan actividades como los intercambios 
culturales, donde los estudiantes comparten sus ideas, costumbres y prácticas, mediante una 
convivencia intercultural, que permitan sensibilizar, aprender y reforzar sobre sus derechos 
en base a la inclusión e igualdad de oportunidades y de género. Podcasts educativos, como 
forma de un espacio de aprendizaje, abordando temas que promuevan la convivencia escolar 
en base a los intereses de los estudiantes, de forma amena. Encuentros de líderes 
estudiantiles, con la finalidad de fortalecer las habilidades de liderazgo y comunicación de los 
estudiantes, bajo el formato TEDx. Instalación de buzones de escucha “Kimito te escucha”, 
donde los estudiantes pueden reportar de manera anónima situaciones de violencia. 
 

2. Desarrollo de habilidades socioemocionales: A través de talleres bigeneracionales (padres e 
hijos), se fortalecen las habilidades sociales de los estudiantes y sus familias, promoviendo la 
empatía, la comunicación asertiva y la resolución de conflictos. 
 

3. Fortalecimiento de la gestión de la convivencia escolar a través de talleres vivenciales y 
lúdicos:  Se capacita a directivos y docentes en la implementación de los lineamientos para la 
gestión de la convivencia escolar, estrategias de disciplina positiva en el aula y mentes 
transformadoras desde el rol docente, logrando fomentar el aprendizaje a través de la 
experiencia directa y el juego,    asegurando que se atiendan oportunamente los casos de 
violencia, se promueva el buen trato dentro de las instituciones educativas y fortalecer la 
importancia de roles y funciones de los miembros directivos y docentes para la prevención 
de la violencia escolar. 

 
4. Alianzas estratégicas para la prevención: Se establecen acuerdos y mesas técnicas con 

instituciones como la PNP, DEMUNA, CEM y CSMC, CS, PJ, FAP, Gobiernos Provinciales y 
Distritales que contribuyen al desarrollo de actividades preventivas y promocionales, como 
ferias informativas multisectoriales, campañas por el buen trato, desarrollo de talleres y 
charlas con nuestros aliados, brindando la atención oportuna y adecuada de los casos de 
violencia.  

 

5. Monitoreo y evaluación continua: Se realiza un acompañamiento permanente a los directivos 
y docentes para garantizar la correcta implementación de los lineamientos y evaluar el 
impacto de la práctica. 

 

¿Qué está logrando? 

Desde su implementación, “Hagamos un trato, vivamos sin maltrato” ha logrado un impacto positivo 
en las instituciones educativas focalizadas.  

✓ Estudiantes y docentes han mejorado su capacidad para gestionar emociones y resolver 

conflictos de manera pacífica. 
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✓ El 90% de las escuelas participantes han adoptado estos lineamientos, logrando una 

reducción significativa de los casos de violencia. 

✓ Se ha fomentado una cultura de respeto y tolerancia a través de encuentros de líderes 

estudiantiles, intercambios culturales y campañas de sensibilización. 

✓ Los buzones “Kimito te escucha” han fortalecido la confianza de los estudiantes para reportar 

casos, permitiendo una atención rápida y efectiva por parte de los directivos. 

✓ Los talleres han integrado a la comunidad educativa respetando culturas, creencias y 

prácticas, con especial atención a las poblaciones indígenas (Asháninka, Yanesha, Shipibo 

Conibo) y colonos de diversas regiones del Perú. 

✓ Tienen aliados estratégicos como la Policía Nacional, DEMUNA y CEM, que han contribuido a 

la organización de ferias multisectoriales y mesas técnicas para prevenir la violencia escolar, 

promoviendo un abordaje integral de la problemática. 

✓ Fortalecimiento de la gestión escolar: Directivos y docentes han sido capacitados en la gestión 

de la convivencia escolar, asegurando el cumplimiento de protocolos establecidos en casos 

de violencia, con evidencia en la plataforma SISEVE. 

✓ La práctica ha sido institucionalizada mediante la Resolución Directoral N.º 010-

2024/UGELCH, garantizando su continuidad como política de gestión educativa de la UGEL 

Chanchamayo. 

✓ Financiamiento de aproximadamente 115,000 soles y contribuciones de aliados estratégicos, 

se han implementado talleres, adquirido materiales y asegurado el traslado del equipo de 

convivencia escolar. 

 

 

Contactos 

Yanire Maria Zegarra Martinez 
Directora - UGEL Chanchamayo  
Correo: yanirezegarra@gmail.com 
 
Edna Sofia Quispe Quintana  
ECEU - UGEL Chanchamayo  
Correo: ednaquintana115@gmail.com 
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