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BUENA PRÁCTICA DE GESTIÓN EDUCATIVA 

“Familia te escucho para construir juntos, 
una mejor escuela” 

REGIÓN PIURA  
DRE PIURA, UGEL PIURA, UGEL TAMBOGRANDE, UGEL LA UNIÓN, UGEL SECHURA, UGEL AYABACA, 
UGEL HUANCABAMBA, UGEL CHULUCANAS, UGEL MORROPÓN, UGEL PAITA, UGEL SULLANA, UGEL 

TALARA, UGEL HUARMACA 

 

Según el análisis de los resultados regionales de la evaluación diagnóstica 2022, aplicado en 7 UGEL, 

según el Informe N° 31-2022/GOB.REG., señala que el 67 % de docentes de primaria han sostenido 

comunicación con los apoderados de los estudiantes, mientras que en secundaria solo el 33 % lo ha 

hecho, generando que los apoderados se sientan solos y desorientados en el acompañamiento que 

deben realizar a sus menores hijos. 

La práctica “Familia te escucho para construir juntos, una mejor escuela” tiene un alcance de atención 

de 6,645 II.EE. donde 3,320 corresponden al nivel inicial, 2, 433 al nivel primaria y 892 al nivel 

secundaria distribuidas en el ámbito de atención de las 12 UGEL de la región. 
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¿En qué consiste? 

El incremento de la violencia en los diferentes contextos agudizó la problemática relacionada con la 

protección y cuidado e impactaron negativamente en los aprendizajes de los estudiantes limitando el 

acceso, permanencia y conclusión del año escolar, poniéndose en riesgo su trayectoria educativa, con 

situaciones críticas como: 

● Estudiantes con bajos logros de aprendizajes;  

● Estudiantes que demandan procesos de recuperación de aprendizajes en el periodo 

vacacional; estudiantes afectados en su estado socioemocional y débil desarrollo de sus 

competencias socioemocionales para gestionar con autonomía su estado de bienestar;  

● Estudiantes que han incrementado sus condiciones sociales e institucionales de 

vulnerabilidad en la escuela, la familia y la comunidad (violencia, el embarazo precoz, las 

adicciones, el trabajo infantil, entre otros riesgos psicosociales del entorno) con limitada 

atención y protección institucional de la IE y de las diversas entidades competentes 

legalmente (Salud, Gobierno local, Policía Nacional del Perú, Centro de Emergencia Mujer, 

Ministerio Público, etc.);  

● Estudiantes con necesidades educativas especiales con una limitada atención educativa, con 

mayores riesgos de abandono escolar, bajo logro de aprendizajes y vulnerabilidad 

socioemocional. 

La práctica “Familia te escucho para construir juntos, una mejor Escuela” tiene como objetivo 

principal afianzar el rol protector y socioeducativo de las familias de los estudiantes niñas, niños, 

adolescentes y jóvenes de la Educación Básica de la región Piura, para garantizar su acceso, 

permanencia y conclusión satisfactoria del año escolar. 

El objetivo se orienta a la atención de la problemática detectada a través de los siguientes ejes: 

Eje 1:  Brindar orientación a las familias sobre las condiciones de crianza, cuidado y protección, 

mediante charlas y consejería psicopedagógica. 

Eje 2:  Brindar orientación y acompañamiento a estudiantes de nivel inicial, primaria y secundaria 

sobre apoyo educativo en el hogar. 

Eje 3:  Brindar orientación de soporte socioemocional frente a factores de riesgo en familia escuela y 

comunidad a las familias, mediante charlas de las instituciones aliadas. 

Las acciones desarrolladas para solucionar la problemática de manera eficaz fueron las siguientes: 

● Organización de los equipos técnicos de DREP y las UGEL. 

● Elaboración de instrumentos de análisis situacional para intervención 2022-2023. 

● Aplicación del instrumento para análisis situacional de intervención 2022-2023, por parte de 

los consejeros. 

● Elaboración y presentación del plan de trabajo del desarrollo de la “Estrategia Familia, te 

escucho” en coordinación con las UGEL. 
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¿Qué está logrando? 

 La práctica “Familia te escucho para construir juntos, una mejor escuela” presenta los siguientes 

logros: 

● Atención oportuna a 4 250 casos relacionados con crianza, cuidado, atención y soporte 

socioemocional a padres, madres y/o cuidadores. 

● Atención oportuna a 2 725 casos en temas relacionados con las prácticas de apoyo educativo 

y acompañamiento a estudiantes de nivel inicial, primaria y secundaria; 

● Atención oportuna de 3 923 casos en temas relacionados con factores de riesgo en familia, 

escuelas y comunidad a padres, madres y/o cuidadores a través del equipo de especialistas 

legales, y aliados (PNP, SALUD, CEM). 

● Se brindó 10 898 atenciones de consejería relacionadas a los tres ejes, durante los años 2022 

y 2023, de acuerdo a las necesidades de orientación formuladas por los padres, madres y/o 

cuidadores.  

● El 100% de familias considera que la orientación recibida fue útil, el 62.50% en la crianza de 

los hijos. El 37.50%  en la comunicación con el niño.  

● Coordinación con instituciones de la localidad, para establecer alianzas de intervención y 

atención de los casos derivados (Salud, Gobierno Local, Policía Nacional del Perú, Centro de 

Emergencia Mujer, Ministerio Público). 

● Articulación territorial con instituciones aliadas para el fortalecimiento de la estrategia. 

● Difusión del desarrollo de la “Estrategia Familia, te escucho” en coordinación con las UGEL y 

aliados estratégicos, generando el reconocimiento público. 

● Desarrollo e impulso de procesos formativos regionales para fortalecer las competencias de 

los especialistas de las UGEL y el personal voluntario en el desarrollo de la “Estrategia Familia, 

te escucho” con el apoyo de aliados, sobre la prestación de la consejería y el uso de aplicativos 

informáticos para el registro de información. 

● Acompañamiento y asistencia técnica a las UGEL en la organización, planificación, ejecución, 

monitoreo y evaluación de la “Estrategia Familia, te escucho” en sus respectivos ámbitos. 

● Ferias de orientación en espacios públicos como plazas y coliseos comunales o dentro de las 

II.EE. en los distintos distritos de cada provincia de la región. 

● Atención vía telefónica previa difusión en redes de directorio de consejeros y horario de 

atención. 

● Programa Radial “Familia, te escucho” cuya temática aborda las principales necesidades de 

orientación identificadas. 

● Motivación constante al equipo de consejeros y voluntarios mediante reconocimiento 

resolutivo. 

● Las consejerías, virtual o presencial se realizaron tomando en cuenta los siguientes 

momentos: reconocimiento, escuchar activamente, preguntas para ampliar la comprensión, 

precisar consulta, orientar dialogando, generar compromisos, referir o derivar, cerrar 

conectando. 
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● El 100% considera que las condiciones ambientales, espacios, mobiliario y /o recursos 

utilizados han sido adecuados para facilitar la consejería. 

 

Contactos 

WILMER CHARLY GONZALES ROJAS  
Director de la DRE 
Correo electrónico: wilmercharlyg@gmail.com 
 
NORA AMELIA CHOQUEHUANCA REYES  
Especialista responsable 
Correo electrónico: norita2311@yahoo.es 
Teléfono: 975775405 
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