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BUENA PRÁCTICA DE GESTIÓN EDUCATIVA 

Programa de soporte socioemocional 
"Estamos contigo para hacer frente a la 

violencia escolar” 
REGIÓN CAJAMARCA  

UGEL BAMBAMARCA - HUALGAYOC 

 

La Estrategia de Convivencia Escolar, mediante sus líneas de acción (promoción de la convivencia 

escolar, prevención de la violencia escolar y atención de casos de violencia) en la educación, crea un 

mejor ambiente de aprendizaje para la buena convivencia en el aula e ir preparándose no solo para 

la buena convivencia en la institución educativa, sino también para la vida. 

Según la Plataforma SíseVe (Sistema Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar) 

desde el 2013 al 2023 se han reportado en el Perú 66 334 casos de violencia escolar.  A nivel de la 

provincia de Hualgayoc, se tiene un reporte de 65 casos (violencia física, psicológica y sexual) entre 

estudiantes y de un personal de la IE hacia un estudiante. 

La práctica entre el año 2020 al 2021 atendió a 5000 estudiantes de Educación Básica Regular, que 

corresponde al 23.3% de toda la comunidad estudiantil. Entre el año 2022 a la fecha, atiende a más 

de 1500 estudiantes de Educación Básica Regular y 900 padres de familia focalizados. 
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¿En qué consiste? 

En el marco de una educación semipresencial, durante el 2021 a la fecha, se visibiliza diversos 

problemas en el comportamiento de los estudiantes, específicamente violencia escolar (física y 

psicológica) entre estudiantes.  

Mediante la práctica se pretende fortalecer las habilidades socioemocionales de los estudiantes 

a fin de que, cuenten con factores protectores en el ámbito educativo, familiar y social y de esta 

manera hacer frente a la violencia escolar en cualquier de sus tipos. 

Es por ello que el objetivo principal de la práctica es el fortalecimiento de las competencias 

socioemocionales de los estudiantes, mediante la realización de un ciclo de programas radiales. 

Y como parte de los objetivos específicos, se planteó el desarrollo de temas de soporte 

socioemocional para prevenir la violencia escolar, emplear los medios tecnológicos, emisoras 

radiales y redes sociales. 

Las acciones realizadas son las siguientes: 

- Transmisión del Programa de Soporte Socioemocional, a través de la página oficial de 

Facebook y de manera simultánea en medios televisivos y radiales propios de la jurisdicción. 

- Socialización con toda la comunidad educativa, del Repositorio TOECE (Tutoría, Orientación 

Educativa y Convivencia Escolar) de la UGEL Bambamarca – Hulagayoc que contiene 

audiocuentos, cartillas y cuentos para el afrontamiento emocional, orientaciones 

psicológicas en audios, rutinas físicas y videos cortos; además incorpora recursos 

pedagógicos (material de convivencia escolar y un directorio para la atención personalizada). 

- Desarrollo del fortalecimiento de las habilidades socioemocionales mediante campañas 

masivas con estudiantes (Sácale tarjeta roja a la violencia), desarrollo de talleres y charlas 

(convivencia escolar, desarrollo de protocolos de atención de violencia escolar en espacios 

virtuales y presenciales, uso de factores protectores y fortalecimiento de lazos familiares. 

- Desarrollo de jornadas y encuentros con padres de familia, abarcando temas como, 

habilidades blandas en el hogar, disciplina positiva y fortalecimiento de habilidades 

socioemocionales, estilos de comunicación y gestión de emociones. 

- Seguimiento a la implementación el Repositorio TOECE. 

 

¿Qué está logrando? 

Durante la implementación de la práctica se obtuvo logros como: 

- El 65% de las II.EE. son atendidas en los problemas de convivencia familiar y diversos riesgos 

que enfrentan los estudiantes, incentivando a los padres de familia un horario de 

acompañamiento a sus hijos.  

- 100% de psicólogos brindan soporte para reducir problemas con los estudiantes y familias. 

- Realización de jornadas con padres de familias (30% de II.EE. de inicial, un 31% de primaria y 
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de nivel secundaria un 26%). 

- Desarrollo de competencias socioemocionales entre los actores educativos (344 

participantes entre directivos y docentes) 

- Alta valoración de la estrategia, el 95% de los actores educativos ha afirmado, mediante una 

encuesta, que las sesiones del programa Estamos Contigo y la información brindada por los 

psicólogos ha sido “Muy útil”.  

- El 100% de psicólogos ha brindado soporte y contención socioemocional a los estudiantes y 

padres de familias. 

- Fortalecimiento de 345 estudiantes de nivel secundario en habilidades socioemocionales. Se 

ha logrado beneficiar a 1500 estudiantes de EBR y 900 padres de familia.  

- La atención a los directivos y docentes de las instituciones educativas es de manera 

focalizada, entendiendo los casos de violencia escolar reportados en la plataforma SíseVe. 

- Atención oportuna a los casos reportados en la plataforma SíseVe, garantizando la 

continuidad educativa de cada estudiante víctima de violencia y salvaguardando su bienestar 

integral a través de la tutoría grupal e individual. 

 

Contactos 

PERCY CHÁVEZ IDROGO 
Director de UGEL 

Correo electrónico: percyaries_23@hotmail.com 
 
MONICA ELIZABETH DAVILA CUBAS  
Especialista responsable 

Correo electrónico: davilacubas20@gmail.com 
Teléfono: 958112233 
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