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Consideraciones
importantes



La emisión del CE es responsabilidad de las y los directores de las IIEE públicas

o privadas de EBR, EBA y EBE, salvo los siguientes casos:

❏ Si los estudios se realizaron durante el año 1985 o en años anteriores, se
deberá consultar con la Oficina de Atención al Ciudadano y Gestión
Documentaria (ORIENTACIONCIUDADANO@minedu.gob.pe) del Ministerio
de Educación, para saber si cuentan con las actas de evaluación
(posiblemente la IE les haga hecho llegar).

❏ Si el ciudadano/a tiene estudios en el año 1985 (y anteriores) y en años
posteriores, podrá contar con un CE consolidado: primero debe acudir a la
OACIGED y luego a la IE (que incluirá lo certificado por OACIGED)

❏ Si la IE se encuentra cerrada o clausurada; corresponde a la UGEL la
emisión de los certificados de estudios.

Emisión del CE



❏ Las Actas de Evaluación consignan información sobre los niveles de logro

alcanzados por los/las estudiantes.

❏ Los CE reconocen los logros de aprendizaje del estudiante por grado y

ciclo alcanzado, y se expide de acuerdo con los calificativos que aparecen

en las actas oficiales de cada grado de estudios.

❏ No es necesario incluir en los CE un área que ha sido exonerada ya que, al

no haber sido evaluada, no cuenta con calificativo.

❏ Del mismo modo, los CE no contienen los calificativos de estudios

realizados en el extranjero, que hayan sido convalidados o revalidados, ni

de estudios independientes.

Contenido del CE



❏ Las IIEE mantienen la responsabilidad de emitir los certificados de estudios,
pero no es necesaria la firma manuscrita durante el estado de
emergencia.

❏ Los CE cuentan con mecanismos de seguridad como el código virtual de
verificación y el código QR. Por ello, no es necesaria la visación (firma) de
la UGEL para que el documento tenga validez. Si un/a ciudadano/a solicita
la visación, se debe consultar la finalidad del mismo. Solo podría ser válido
en caso lo soliciten entidades extranjeras (embajadas u otros).

❏ Los CE generados en papel amarillo NO TIENE VALIDEZ ALGUNA desde la
aprobación de la RM 432-2020- MINEDU.

Validación del CE



❏ Sobre el registro de calificativos para todos/as los/as estudiantes con

promoción guiada (carpeta de recuperación), a la fecha solo se ha

habilitado el registro de calificaciones de las competencias no evaluadas a

estudiantes de grados promocionales (Quinto EBR y Cuarto del ciclo

Avanzado EBA). El registro de calificaciones de los estudiantes de grados no

promocionales del año 2020 y 2021, estaría disponible la primera semana

del mes de diciembre.

❏ Se tiene previsto incluir la situación final de “promoción guiada” en el
SIAGIE para este fin de año escolar 2022.

Otras consideraciones



❏ Actualmente, nos encontramos buscando un espacio con la Cancillería para

que también se acepte la CLA en vez del CE para estudios en el extranjero y

no se solicite la visación de ambos documentos.

❏ Asimismo, se reforzó la comunicación con el Ministerio de Defensa para

que las Escuelas Oficiales de Naval, Fuerza Aérea y Militar, las Escuelas de

suboficiales de la Marina, de la FAP y del Ejército y el Instituto Superior

Tecnológico Público de las Fuerzas Armadas (IESFFAA) acepten la CLA en

reemplazo del CE en sus procesos de admisión y matrícula; y no se solicite

la visación de los CE.

Otras consideraciones



Atención de problemáticas



Las IIEE o UGEL deben reportar su caso a través del Formulario de ayuda del
SIAGIE, donde se le generará un ticket para su atención:
http://panel.isos.minedu.gob.pe/proyecto_isos_general/public/main_siagie.

Puede realizar su propio seguimiento a través de este enlace:
http://sistemas02.minedu.gob.pe/mesadeayuda/bug_report_page.php

En caso pase mucho tiempo sin atención, o la respuesta dada no resuelva el
incidente, pueden escribir a buzonmicertificado@minedu.gob.pe

Flujo de atención de problemáticas

http://panel.isos.minedu.gob.pe/proyecto_isos_general/public/main_siagie
http://sistemas02.minedu.gob.pe/mesadeayuda/bug_report_page.php


Flujo de atención de problemáticas



Identificación de mejoras 



Incluir el tipo de documento “Carnet de extranjería” en las opciones: Validación 

de datos del “Estudiante” y Validación de datos del “Apoderado”.

Criterios de Validación

1. Número de documento

2. Fecha de nacimiento

3. Primer apellido

4. Segundo apellido

5. Nombre(s)

6. País

Aplicación Solicitud WEB



Mejoras en la Aplicación Solicitud WEB



Aplicación Emisión de Certificado de Estudios
Incluir el Tipo de documento “Carné de Extranjería” en la opción de “Búsqueda de
estudiantes”.



Aplicación Emisión de Certificado de Estudios
En la opción de “Búsqueda de estudiantes” se podrá crear una nueva solicitud de
certificado de estudios a partir de la información de un certificado ya emitido.



Aplicación Emisión de Certificado de Estudios

Se incluye el reenvío de correos en las opciones de “Solicitudes pendientes” y
“Certificados emitidos”.



Aplicación Emisión de Certificado de Estudios

Se habilita la nueva opción “Taller institución” para el perfil de “Director IE”.



Aplicación Emisión de Certificado de Estudios

Se habilita la nueva opción “Parámetros” para el perfil de “Director IE”. Ingreso de
valores máximos/mínimos de áreas curriculares y talleres.



Aplicación Emisión de Certificado de Estudios

Nueva presentación de la pantalla de “Registro de Notas”

● Ingreso de calificaciones por grado de estudios.
● Búsqueda de áreas curriculares (Incluye diseños curriculares).
● Ayuda en la visualización de calificaciones permitidas para un área curricular.
● Leyendas de tipos de áreas asociadas al grado de estudios.
● Visualización de calificaciones del estudiante a nivel de competencias.
● Se incluye Promoción Guiada como una situación final del grado de estudios.
● Permitir seleccionar el código modular de otros grados de estudios ya

asociados.



Ingreso de calificaciones por grado de estudios



Búsqueda de áreas curriculares (incluye 
diseños curriculares)



Ayuda en la visualización de calificaciones 
permitidas para un área curricular



Leyendas de tipos de áreas asociadas al grado 
de estudios



Visualización de calificaciones del estudiante a 
nivel de competencias



Se incluye Promoción Guiada como una 
situación final del grado de estudios



Permite seleccionar el código modular de otros 
grados de estudios ya asociados



Video tutorial



http://drive.google.com/file/d/1RlCJX6oXj3-_GBXBi7ypn8bYUktub5l8/view
http://drive.google.com/file/d/1RlCJX6oXj3-_GBXBi7ypn8bYUktub5l8/view


¡Mantengámonos en contacto!
● Correo: BUZONMICERTIFICADO@minedu.gob.pe

● Formulario de ayuda: 

http://panel.isos.minedu.gob.pe/proyecto_isos_general/public/main_siagie

ESPACIO PARA CONSULTAS

http://panel.isos.minedu.gob.pe/proyecto_isos_general/public/main_siagie

