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DEMUNA: Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente

DNI: Documento Nacional de Identidad

DRE: Direccion Regional de Educacién

EBA: Educacidn Basica Alternativa

EBR: Educacion Basica Regular

IE: institucidn educativa

MINEDU: Ministerio de Educacién

RENIEC: Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

UGEL: Unidad de Gestidn Educativa Local

SIAGIE: Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestién de la Institucion Educativa

Sobre el proceso de matricula

Sobre los requisitos o documentos

Si un/a estudiante extranjero/a no cuenta con documentos que permitan convalidar sus
estudios, ;como podremos conocer su nivel y grado de matricula?

Si las familias extranjeras no contasen con certificados de estudios que acrediten la trayectoria
educativa del estudiante, la IE deberd otorgar la opcién de rendir una “prueba de ubicacién”,
evaluacién que se utiliza para determinar el nivel de logro de los aprendizajes de las y los
estudiantes y poder ubicarlos/las en un grado de estudios. Esto permitird la matricula del
estudiante que no cuenta con los requisitos necesarios para la convalidacién y revalidacién como
podria ser el caso de algunos estudiantes extranjeros.

{Qué pasa si la IE de origen no envia la Resolucién Directoral de traslado para matricular al
estudiante?

Segun la Resolucién Ministerial 447-2020-MINEDU, Norma sobre el proceso de matricula en la
Educacion Basica, para el proceso de traslado solo se emite una Resolucidn Directoral de traslado
y la realiza la IE de origen.

Sobre las responsabilidades

La responsabilidad de la continuidad de estudios de un menor recae en sus representantes
legales, ;por qué la UGEL debe buscar la vacante si esto debe hacerlo la familia?

La Resolucidon Ministerial 447-2020-MINEDU, Norma sobre el proceso de matricula en la
Educacién Basica, indica en el numeral V1.2 que una de las responsabilidades de la UGEL es la de
orientar al/ala estudiante que no obtuvo una vacante, o a su representante legal, para que realice
el proceso de matricula en otra IE o programa de su jurisdiccion en la que haya vacantes,
conforme al numeral V.5.3 de la presente norma.


https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/1335926-447-2020-minedu
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/1335926-447-2020-minedu

Il. Sobre solicitudes registradas por las familias para buisqueda de vacantes

Sobre la atencidn de solicitudes de busqueda de vacantes en la intranet Identicole

4. :Como se puede atender una solicitud de bisqueda de vacantes en la intranet Identicole de

familias que ya consiguieron vacante, desistieron de la misma o no consignaron bien sus datos
y es imposible ubicarlas?

Para cerrar este tipo de casos, deberemos seguir los siguientes pasos:
Al dar clic en la seccién “acciones” (lapiz), debera colocar un cédigo modular de cualquier IE para

Nombre y apeliidos

M ” Tipo documento NGmero de documento
Acciones Codigo Estado Codigo modular
estudiante

estudiante estudiante

1 7 &= 6285 pendiente ONI “——— ——R

que pueda cambiar el estado de pendiente a atendido:

- Luego deberad buscar el caso en el filtro de busqueda y debera dar clic a la opcién “cambio de
estado a pendiente” (check verde):

% - Tipo documento Numero de documento Nombre y apellidos
Acciones Codigo Estado Codigo modular

estudiante estudiante estudiante

1 v ¢ 6190 Atendido 0 0394825 DNI dtm—

Finalmente debera escoger una de las siguientes opciones y una breve descripcion:

Cambio de estado a pendiente

Motivos:"‘ --Seleccionar--

- |
Error de asignacion
No coincide con data Minedu
Familia desistio de vacante

Otros

Si bien el caso quedaria en estado “pendiente”, segtin el motivo ya estaria cerrado para reportes
internos del Minedu.
5. ¢(Qué se debe hacer cuando en la atencién de una solicitud de busqueda de vacantes en la

intranet de Identicole se coloca un cédigo modular y anexo pero aparece la notificacion “el nivel
de solicitud no coincide con la IE””?




Este mensaje aparece cuando se ingresa un cédigo modular cuyo nivel no coincide con el nivel de
la solicitud de la familia por lo que se recomiendo revisar la informacién previamente.

6. Si la familia registr6 mal la edad del estudiante en el formulario de solicitud bisqueda de
vacantes y esto no me permite vincularlo con ningtn cédigo del nivel, ;cdmo puedo cerrar el
caso?

Debera realizar los mismos pasos indicados en la respuesta de la pregunta 2.

7. ¢Cudl es la distancia maxima que se debe considerar para ubicar al estudiante en una IE desde la
IE que nos informa donde ya no encontré vacante?
Se podria considerar un rango de entre 0 a 10 km.

8. (Quién debe ser el responsable de Identicole; un Especialista Pedagégico o un Especialista
SIAGIE?
El cargo que ocupe el especialista Responsable de Identicole debera ser asignado segun criterio
de la DRE/GRE y UGEL.

Sobre la ampliacién de vacantes

9. En el afo 2022, ;se tendran ampliacién de vacantes?

Para este afio 2022 no se ha previsto realizar Procesos Extraordinarios de Matricula como en los
afos 2020y 2021. Sin embargo, si se identifica en una jurisdiccidn especifica que existe una mayor
demanda de vacantes en comparacidn a la oferta; la UGEL debera reportar a su DRE el déficit de
dichas vacantes para que esta a su vez, lo comunique al Minedu.

10. ;Cdmo atender a las familias que solicitan vacantes si no se cuenta con presupuesto para ampliar
aulas fisicas o virtuales?
La UGEL cuenta con dos herramientas: el Bl de matricula (https://bit.ly/3JduLuV) y reportes en
excel por cada territorio (shorturl.at/mKPRZ). Ambas herramientas le permitirdn conocer el
avance del registro de estudiantes en el SIAGIE de las IIEE de su jurisdiccién. Este avance de
registro se compara con la informacidn registrada en el afio 2021, por lo que si la IE tiene menos
del 80% de registro, se podria deducir que aln contaria con vacantes disponibles. Asimismo, es
posible conocer las IIEE que estan cercanas a las que ya tienen un registro del 100% o mayor del
100% y que cuentan con menos del 80% de registro. Esto les permitird derivar a las familias que
soliciten asistencia en bldsqueda de vacantes a dichas IIEE.
Puede conocer el uso de ambas herramientas a través del siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/tIKwRU40xr148J16Abus_T6QPcqn4ENtpy

11. Sobre el avance de la matricula en el SIAGIE, ¢la IE debe llegar al 100% obligatoriamente?
No, la IE solo tiene el deber de registrar la matricula de sus estudiantes en el SIAGIE y la UGEL de
verificar que si no llegase al 100% del registro del 2021, puede derivar a esa IE a las familias que
solicitan asistencia en blusqueda de vacantes.

lll. Certificado de estudios

12. Existen IIEE cerradas cerradas, ¢(cOmo se habilita para que la UGEL pueda emitir sus
certificados de estudio?


https://bit.ly/3JduLuV
http://shorturl.at/mKPRZ
https://drive.google.com/drive/folders/1KwRU4Oxr148JI6Abus_T6QPcqn4ENtpy

El Articulo 132 del Decreto Supremo N° 011-2012-ED que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28044 Ley
General de Educacién indica que la ampliacidn, conversidn, fusion y clausura de una institucién educativa es
autorizada por la Unidad de Gestién Educativa Local o la que haga sus veces. En caso de clausura, la institucién
educativa publica o privada estd obligada, bajo responsabilidad del director y/o propietario segun el tipo de
gestion, a entregar mediante inventario los certificados, actas de notas de los estudiantes y demds documentos
técnico-pedagdgicos a su cargo, a la instancia de gestion educativa descentralizada inmediata superior.

IV. Sobreregistro en el SIAGIE

13.

14.

15.

16.

¢ Qué pasa con los estudiantes que se fueron a estudiar a otro pais 0 ya no asisten a clases
pero se encuentran matriculados en la IE y ocupando una vacante?

La Resolucion Ministerial 447-2020-MINEDU, Norma sobre el proceso de matricula en la
Educacién Basica indica en su numeral VIl.1. que si un/a estudiante no asiste a clases elfla
director/a de IE o el/la responsable del programa deberd agotar los medios disponibles para
comunicarse con la familia, recabar informacidn sobre la situacién del/la estudiante y prever las
medidas para brindar el servicio educativo al/la estudiante. Si, pese a las acciones del/la
directora/a, el/la estudiante no asiste quince (15) dias calendarios consecutivos a la IE o programa,
el/la directora de IE o el/la responsable del programa debe comunicar a la DEMUNA la situacién
del/de la estudiante, para que adopten las medidas que estimen pertinentes. Siluego de ello, el/la
estudiante no puede ser contactado/a y no asiste sesenta (60) dias consecutivos en total, el/la
director/a o el/laresponsable del programa, puede realizar el retiro del/la estudiante en el SIAGIE,
solo si no tuviese vacantes disponibles y se requiriese atender una solicitud de matricula del
proceso excepcional.

{Qué pasa si al momento de registrar en el SIAGIE los datos de los representantes legales o
apoderados aparece un mensaje de error de validacion con el RENIEC?

Si tuviese un inconveniente relacionado con el RENIEC, en primera instancia recomendamos
revisar bien los datos del (DNI). Si el problema persiste, debe reportar su caso a través del
Formulario de ayuda del SIAGIE, donde se le generard un ticket para su atencidn:
http://panel.isos.minedu.gob.pe/proyecto _isos_general/public/main_siagie. Una vez ingresada la
solicitud, nos puede enviar el nimero de ticket a la direccién de correo electrénico
matricula@minedu.gob.pe para, de esta manera, realizar el seguimiento respectivo de cada caso.

Sobre promocién guiada 2021 en quinto grado de secundaria, hay plantillas con fondo gris
gue no permiten completar calificaciones y perjudica aprobar areas a cargo

Desde fines de marzo de 2022 ya se logran registrar y aprobar los calificativos de promicién guiada
para el afio 2021. Si el problema persiste, debe reportar su caso a través del Formulario de ayuda
del SIAGIE, donde se le generard un  ticket para su  atencidn:
http://panel.isos.minedu.gob.pe/proyecto _isos _general/public/main_siagie. Una vez ingresada la
solicitud, nos puede enviar el nimero de ticket a la direccién de correo electrénico
matricula@minedu.gob.pe para, de esta manera, realizar el seguimiento respectivo de cada caso.

Existen problemas para matricular a estudiantes retirados de la modalidad de EBR que ahora
deben pasar ala modalidad de EBA

Si fuera el caso, debe reportar su caso a través del Formulario de ayuda del SIAGIE, donde se le
generara un ticket para su atencion:
http://panel.isos.minedu.gob.pe/proyecto_isos_general/public/main_siagie. Una vez ingresada la
solicitud, nos puede enviar el nimero de ticket a la direccién de correo electrénico
matricula@minedu.gob.pe para, de esta manera, realizar el seguimiento respectivo de cada caso.


https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/1335926-447-2020-minedu
http://panel.isos.minedu.gob.pe/proyecto_isos_general/public/main_siagie
mailto:buzonmicertificado@minedu.gob.pe
http://panel.isos.minedu.gob.pe/proyecto_isos_general/public/main_siagie
mailto:buzonmicertificado@minedu.gob.pe
http://panel.isos.minedu.gob.pe/proyecto_isos_general/public/main_siagie
mailto:buzonmicertificado@minedu.gob.pe

17. Existen casos de estudiantes que al ser matriculados en CEBAS, sigue apareciendo un
mensaje de homonimia cuando se valida su DNI con el RENIEC.

Si tuviese un inconveniente relacionado con el RENIEC, en primera instancia recomendamos
revisar bien los datos del (DNI). Si el problema persiste, debe reportar su caso a través del
Formulario de ayuda del SIAGIE, donde se le generard un ticket para su atencidn:
http://panel.isos.minedu.gob.pe/proyecto_isos_general/public/main_siagie. Una vez ingresada la
solicitud, nos puede enviar el nimero de ticket a la direccién de correo electrénico
matricula@minedu.gob.pe para, de esta manera, realizar el seguimiento respectivo de cada caso.



http://panel.isos.minedu.gob.pe/proyecto_isos_general/public/main_siagie
mailto:buzonmicertificado@minedu.gob.pe

