
Mientras el Estado de Emergencia lo determine, se deben priorizar las actividades remotas 
para reducir los riesgos de contagio de la COVID-19; y, solo cuando se requiera, realizar 
actividades presenciales según los protocolos sanitarios básicos para prevenir los contagios. 
Asimismo, se debe estar al tanto de las disposiciones del Estado sobre las nuevas medidas 
que podrían tomarse durante la emergencia sanitaria.

Todos los equipos que participen de actividades presenciales (atención a familias o visitas 
domiciliarias) durante la emergencia sanitaria deben respetar siempre el distanciamiento 
físico y contar mínimamente con los siguientes equipos de protección personal, así como 
solicitar el uso de los mismos a las familias:

• Mascarillas
• Protectores faciales
• Alcohol (en gel o líquido) para 

desinfección de manos

Cuando se realicen actividades 
presenciales en un espacio físico con 
asistencia de familias, recuerde:

1. Distribuir las mesas y sillas de atención 
considerando el distanciamiento físico 
necesario.

2. Habilitar la estación de lavado o 
desinfección de manos y promover su 
uso por parte de los asistentes.

3. Contar con los elementos de 
prevención de contagio, tales como 
alcohol en gel, termómetros, entre 
otros.

4. Comunicar a los asistentes sobre los 
protocolos de atención presencial, 
los cuales deben incluir el control 
del aforo, evitar la aglomeración, 
mantener el distanciamiento y el 
correcto uso de la mascarilla, entre 
otros. Se puede tener un elemento 
gráfico (pancarta, gigantografía, 
cartel) que tenga estas disposiciones 
visibles para los asistentes.

Cuando interactúe con las familias, 
recuerde no minimizar la preocupación 
de la población respecto a los impactos 
de la COVID-19. Las personas pueden 
estar atemorizadas, lo cual es una 
reacción natural.

Considere solicitar apoyo a las 
organizaciones aliadas para la 
adquisición de elementos para prevenir 
el contagio de la COVID-19 como parte 
de su contribución en la implementación 
de las estrategias locales y regionales.

Sobre las acciones a desplegar
y la COVID-19


