UTALENTOS v EE

Preguntas frecuentes

ASISTENCIA TECNICA VIRTUAL “RVM N° 157-2020-MINEDU - ORIENTACIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA SUPERVISION DEL DESARROLLO DEL SERVICIO EDUCATIVO NO PRESENCIAL O
REMOTA EN LOS IEST, IESP, IES, CETPRO Y ESFA” DE LOS DIAS 16, 17 Y 18 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Sobre la informacién a registrar en el SIGIED

1. (Qué sucede con los estudiantes en el caso de algunos CETPROS que ya iniciaron el Il
modulo y corresponde hacer el seguimiento, pero para la acciéon de verificacién estaran
en el IV médulo? ;Cé6mo se registra en el SIGIED?

El proceso de supervisién recae sobre la institucion educativa que presta el servicio
educativo no presencial, la misma que en la accién de seguimiento debera consignar la
informacién de los estudiantes que iniciaron sus actividades educativas desde el primer
mddulo formativo del afio 2020 en el caso de los CETPRO.

2. :Qué hacer si no tengo datos de institutos que nos han designado? Y ;Qué pasa si tengo
conocimiento de que la institucion educativa ya no funciona, pero aun asi figura en el
SIGIED?

El especialista designado para la supervision debera verificar la informacién de contacto de
la institucién designada (correo electrénico, nimero telefénico, direccién y otros datos de
contacto) a efectos de poder comunicar al Director de la institucion educativa los alcances
del proceso de supervisidn. Si no cuenta con dicha informacién o no se pudiera ubicar a la
institucion, deberd indicarse en el informe final de supervisién dicha situacién adjuntando
las evidencias de las acciones realizadas por el especialista, sin perjuicio de que, la RVM N°
157-2020-MINEDU habilita excepcionalmente que la supervisidn pueda realizarse in situ en
caso no sea posible que se realice de manera virtual o remota, debiendo respetar las
normas, protocolos, lineamientos u otras disposiciones sanitarias emitidas en el marco de
la emergencia sanitaria causada por el COVID-19.

Se debe precisar que la relacion de las instituciones educativas a supervisar registrada en
el SIGIED, ha sido proporcionada por la Unidad de Estadistica, en atencidn a la informacidn
reportada en el portal web ESCALE y a la recopilada en el Censo 2019 cuya informacion a su
vez proviene de lo reportado por la DRE correspondiente o la que haga a sus veces en la
region, por lo que es preciso que estos casos especificos sean puestos en conocimiento del
Ministerio de Educacidn sefialando cudles son aquellas instituciones que ya no
funcionarian, sus causales y desde cudndo se encuentran en esta situacion.



10.

(Como se registra la informacién en el SIGIED si el CETPRO es estatal Unidocente?

Corresponde completar los datos generales de la institucion y del Director, y en la parte
que corresponde al docente se coloca la cantidad uno (01).

{Qué pasa con los datos registrados en caso hubiera un incidente y se pierde la
conectividad?

El sistema SIGIED permite que se pueda grabar cada secuencia de preguntas desarrolladas,
de tal manera que en caso de produzca algun incidente respecto de la conectividad, el
especialista al reingresar a la plataforma podra continuar con el registro de la informacién.

(El formulario determinado en el SIGIED puede cambiar de acuerdo a la institucion a
supervisar?

Los instrumentos para la supervisién (Ficha de Seguimiento y Ficha de Verificacién) que se
encuentran en SIGIED contienen preguntas de acuerdo al tipo de institucién a supervisar
por parte de la DRE o UGEL (CETPRO, IES, IEST, IESP y ESFA), asi, el registro serd realizado
de acuerdo a lainformacién que la institucién educativa proporcione para cada una de ellas.

{Qué aspectos se registraran en el SIGIED? ;Todo es en linea (por internet)?
Se registrard en el SIGIED el cronograma, la ficha de seguimiento y la ficha de verificacidn.
Este sistema requiere contar con conectividad para poder registrar la informacién de

manera virtual o remota.

¢En el registro de instrumentos tipo operativo, aparece Censo escolar 2018, ficha DIGEBR
y prueba ML, y no aparece supervisién, qué debo hacer en este caso?

Si subsiste elinconveniente debe informar via correo electrénico al Especialista de MINEDU
asignado para que solicite la revisidon de su acceso.

{Qué puedo hacer si se presentan inconvenientes al momento de ingresar la informacion
a la plataforma SIGIED? ;De qué manera puedo obtener un soporte del MINEDU?

Debe reportar la incidencia al siguiente enlace: https://forms.gle/fQP1aaWsNbvpNB9L8 ,
luego de ello comunicarse con el especialista asignado por parte del MINEDU para
monitorear la solucién al inconveniente reportado.

¢{La designacidn de los responsables de supervisién se debe registrar en el SIGIED?

No se registra la designacion de los responsables de supervisidon en el SIGIED, en caso se

actualice esta informacion debe ser comunicada formalmente a la DIGEST del MINEDU.

¢Como debo registrar la cantidad de docentes y estudiantes en el SIGIED, debo de
guiarme por el nimero de programas o la totalidad de estudiantes y docentes?


https://forms.gle/fQP1aaW5NbvpNB9L8
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El registro deberd realizarse en funcién a la totalidad de docentes y alumnos de la
institucién educativa.

:Qué opcion debe colocarse al momento de hacer el registro de la ficha SIGIED si no se
tienen docentes nombrados si pertenezco a una institucién privada?

En caso se trate de una institucion privada, corresponde colocar cero (0) en la ficha SIGIED
en la opcién de docentes nombrados bajo el régimen publico del Decreto Legislativo N°
276.

(Los encargados de la supervision deben de ingresar los datos de las instituciones
educativas a supervisar al sistema SIGIED?

La informacién sobre cudles son las instituciones educativas que serdn pasibles de
supervisién proviene del ESCALE, que a su vez recoge la informacién que ha sido remitida
por la DRE o la que haga a sus veces, lo que corresponde a los datos de la institucion
educativa, como son los datos generales, datos del Director, nimero docentes, entre otros
que solicitan las fichas de seguimiento o verificacion si deberan ser completados por los
especialistas de supervision.

¢Es obligatorio registrar la informacién en SIGIED, debido a que la RVM 157-2020-MINEDU
no lo contempla?

Si bien la RVM N° 150-2020-MINEDU no establece el uso del SIGIED, se debe considerar que
la supervisidon se realiza de manera virtual o remota y para ello el MINEDU ha puesto a
disposicion de las DRE y UGEL el uso de la plataforma SIGIED (Sistema de Gestion de
Informacién Educativa) con la finalidad de facilitar el registro de la informacién y el
adecuado acompafiamiento del MINEDU en su uso, asimismo, se podran cargar en este
sistema los medios de verificacidon que corresponden al registro de la ficha de verificacién.
Asimismo, su uso permitird el cumplimiento del deber del MINEDU de monitorear el registro
de avance de la ejecucidn de las acciones de supervisidn realizadas por la DRE, la cual a su
vez debe monitorear el registro de avance de la ejecucidn de las acciones de supervision
realizadas por la UGEL y a esta ultima, reportar a la DRE los resultados de las acciones de
supervision realizadas en el marco de sus competencias.

¢En la ficha de seguimiento el SIGIED en el nimero de docentes se considera como
docentes al director y al personal jerarquico o solo docente?

Siempre que la institucion educativa sea unidocente deberd registrarse en la parte general
los datos vinculados al Director y en el registro de docentes debera registrarse la cantidad
de o1.

Si la institucion educativa tiene mas de un docente, deberd registrar la cantidad
correspondiente, excluyendo al Director, cuya informacién deberd de llenarse solo en la
parte general de la ficha.



15. (Cudl es el procedimiento para poder actualizar el cronograma en el SIGIED si no consideré

a todas las instituciones educativas para la supervisiéon?

Se debe precisar que la informacién de las instituciones educativas identificadas que se
encuentran en el SIGIED y que son en consecuencia, pasibles de supervisién, proviene del
ESCALE que a su vez recoge la informacion que fue brindada o se actualiza por la DRE o la
que haga a sus veces, esta informacion se encuentra plasmada en el SIGIED. Por lo que, en
caso hubiera omitido considerar las instituciones educativas de su competencia debe
reportar el hecho al Especialista de MINEDU asignado para que gestione la habilitacién del
registro en el SIGIED correspondiente, sin embargo, esto se habilitard solo por un plazo
maximo de dos dias habiles y inicamente la accién en especifico sefalada.

Sobre el proceso de supervision

16. Si no se realiz6 la designacion de los responsables de supervision, (Es posible todavia

17.
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regularizar todas las actividades para esta accién?

Mediante el Oficio Mdiltiple N° 024-2020-MINEDU/VMGP/DIGESUTPA se solicitd a todas las
DRE y UGEL la informacidn sobre los especialistas responsables de realizar la supervisién a
fin de generar las credenciales de acceso correspondientes en el SIGIED, sin perijuicio de
ello si como parte de las acciones de planificacién previas al registro del cronograma se
realiza la incorporaciéon o modificacién del o los responsables de supervisién esto deberd
ser comunicado formalmente por la DRE o UGEL mediante oficio dirigido a la DIGEST,
indicando su nombre, DNI, fecha de nacimiento y correo electrédnico de contacto.

(Cudntas instituciones como minimo se deben supervisar?

Se debe supervisar a todas las instituciones asignadas y se debe realizar al menos una accién
de seguimiento y otra de verificacién por cada institucién educativa y periodo académico.

¢Los criterios de prioridad son excluyentes?

Si son excluyentes, asi se aplican la priorizacién de instituciones educativas a supervisar
considerando:

a. Aquellas que hayan iniciado primero el servicio presencial o remoto

b. Aquellas que tengan como minimo al 50% de estudiantes matriculados en los
programas de estudio o carreras profesionales desarrollados bajo la modalidad
semipresencial o a distancia, priorizandose a la institucién educativa que cuenta con
una mayor cantidad de estudiantes matriculados

c. Aquellas instituciones que presenten un mayor nimero de denuncias sobre el servicio
educativo que vienen brindando

En caso que de que la institucién educativa inicamente esté desarrollando algunos de los
programas en 2020 ;Se deben registrar todos los programas en la supervisién?

El proceso de supervision enmarcado en la RVM N° 157-2020-MINEDU, busca verificar el
cumplimiento adecuado del servicio educativo no presencial que brindan las instituciones
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que se encuentran dentro del dmbito de aplicacidn correspondiente. En ese sentido, se
deberd considerar a efectos del proceso de supervisién, solamente los programas que
viene desarrollando.

¢Cudl es el tratamiento que se dara a las instituciones educativas que se encuentran
activas, pero suspendieron por este afno sus labores académicas?

De acuerdo al numeral 6.3.8 del Documento Normativo “Orientaciones para el desarrollo
del servicio educativo en los Centros de Educacién Técnico — Productiva e Institutos y
Escuelas de Educacién Superior, durante la Emergencia Sanitaria causada por el COVID 19”
aprobada mediante el articulo 1 de la RVM 157-2020-MINEDU, en caso la institucion
educativa no brinde el servicio educativo de manera no presencial o remota, debe elaborar
un informe que contenga el sustento de dicha situacién asi como las estrategias y acciones
que seran ejecutadas a favor de los estudiantes, el mismo que debe ser remitido a la UGEL
en caso de los CETPRO, a la DRE en el caso de los IES, IEST, IESP Y ESFA 'y al Minedu en caso
de las EESP, EEST y ESFA que se constituyen unidades ejecutoras.

Asimismo, en el marco de lo establecido RVM N° 157-2020-MINEDU la supervision se debe
realizar sobre todas las instituciones educativas contempladas en el ambito de aplicacién
de la normativa en mencién, asi corresponderd realizar la accion de seguimiento aun en el
caso de que la institucién educativa hubiera suspendido las labores académicas durante el
2020.

(Puede realizarse la supervision mediante llamada telefénica? ;Qué ocurre si la
informacion por este medio no es verdadera?

De acuerdo a la RVYM 157-2020-MINEDU, en su acapite denominado orientaciones para la
supervision durante la emergencia sanitaria, en el numeral 6.2.5.1. se establece que el
seguimiento se desarrolla a través del uso de software para videollamadas, reuniones
virtuales (Zoom, Google Meet, entre otros) y correo electrénico, los cuales son accesibles
desde computadoras de escritorio, computadoras portatiles, teléfonos inteligentes y
tablets, mientras que la verificacién conforme a lo sefialado en el numeral 6.2.6.1, establece
que se desarrolla a través del uso de software para video llamadas y reuniones virtuales
(Zoom, Google meet, entre otros) las mismas que son accesibles desde computadoras de
escritorio, computadoras portétiles, teléfonos inteligentes y tablets, o cualquier otro
medio virtual o analogo, a fin de constatar el desarrollo del servicio educativo de manera
no presencial o remota.

Atendiendo a la realidad geografica del Perd y las limitaciones de infraestructura de
telecomunicaciones, existen zonas donde no solo no resulta complicado trasladarse
excepcionalmente para realizar la supervision presencial o existan dificultades de
comunicacion virtual o remota, no se descarta la opcidn de que se realicen las acciones de
seguimiento o verificacién via telefénica de manera paralela al uso de otros medios.
Asimismo, es preciso mencionar que los especialistas de supervision pueden apoyarse en
el uso de los TAMBOS que estan muy cerca a las instituciones educativas.

Su uso exclusivo debe justificarse como ultima alternativa por parte del especialista en
supervisién, lo cual deberd ser indicado en su informe de resultados, asimismo, su uso no
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limita ala DRE o UGEL en la exigencia de solicitar a la institucién educativa que cumpla con
presentar o acreditar la informacién correspondiente tanto en la accién de seguimiento
como la de verificacién.

De esta manera, la informacién brindada por la institucién educativa durante la llamada
telefénica deberd serd validada a través del envio oportuno del sustento de dicha
informacién mediante correo electrénico u otro mecanismo, permitiendo con ello al
especialista comprobar la veracidad de la informacién declarada por la institucién
educativa.

{La naturaleza de la ficha de seguimiento es declarativa?

Si, es declarativa debido a la naturaleza de los instrumentos de la supervisién, por lo tanto,
es responsabilidad del servidor designado para el registro realizar esta accion de manera
adecuada siendo estd posteriormente comprobada en la etapa de verificacion.

Me asignaron otras instituciones educativas que no pertenecen a mi UGEL, ;Debo realizar
la supervisién o cémo debo proceder?

Debe informar este hecho mediante correo electrénico al especialista designado a su
region por el MINEDU para la verificacién correspondiente con el Equipo de Sistemas y la
Unidad de Estadistica; sin embargo, se debe precisar que lainformacidn de las instituciones
educativas identificadas, en consecuencia, pasibles de supervisién proviene del ESCALE y
que esta a su vez recoge la informacién que ha sido remitida por las DRE o las que hagan a
sus veces en cada region.

(Los especialistas supervisores de la Gerencia Regional de Educacion tiene competencia
pararealizar la supervision en los CETPROS y en los IEST e IES de manera paralela?

Conforme a las competencias establecidas por la RVM N° 157-2020-MINEDU las DRE o las
que hagan sus veces serdn los encargados de las supervisiones de las IES/IEST/IESP,
mientras que las UGEL serdn las encargadas de la supervisidon de los CETPROS. En dicho
marco de competencia, el superior jerdrquico de los especialistas en dichas instituciones
podran realizar las designaciones que correspondan de acuerdo con perfil del trabajador.

(Qué constancia tiene la institucién educativa de que lo informado al especialista en
supervision, en las acciones de seguimiento/verificacion se registre tal como lo expresado
o informado en la reunidn virtual, lamada o video llamada?

El especialista en supervisién al término del registro de la ficha de seguimiento y/o
verificacion generara el reporte en Excel en el SIGIED, que convertird a formato PDF y sera
remitido por correo electrdnico a la institucidon educativa solicitando la conformidad de su
recepcidon y conformidad, considerando que para esto debe haber informado a Ia
institucion educativa que lo que informe durante la accién de seguimiento y/o verificacion
no puede ser modificado posteriormente; asimismo, elaborard un registro de asistencia y/o
participacién de las instituciones educativas en las reuniones virtuales o videollamadas
realizadas.



26. S6lo tenemos encargatura, no somos exclusivos especialistas de supervisién ;Cémo
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procedemos para cumplir con ello?

Mediante el Oficio Mdiltiple N° 024-2020-MINEDU/VMGP/DIGESUTPA se solicitd a todas las
DRE y UGEL la informacidn sobre los especialistas responsables de realizar la supervision a
fin de generar las credenciales de acceso correspondientes en el SIGIED, si bien esta funcién
puede no ser exclusiva, a través de la asistencia técnica realizada el 18 de septiembre
dirigida a personal directivo de las DRE y UGEL se brindd informacién sobre la importancia
de este proceso asi como se incidié en que se brinden las facilidades al personal encargado
de la supervisién para que puedan cumplir con las actividades que comprende este
proceso, de tal manera que puedan organizar sus actividades considerando un tiempo
diario dentro de su jornada laboral que pueda avocarse al cumplimiento de esta tarea.

(Cuando inician las acciones de supervisién? ;Existe un plazo maximo entre las acciones
de seguimiento y el inicio de las acciones de verificacion?

El proceso de supervisidn, en el marco de la RYM N° 157-2020-MINEDU, las acciones de
seguimiento y verificacidn, las cuales se realizan de manera consecutiva, conforme al
cronograma de actividades establecido en el Anexo 3 de esta norma

Asi, el inicio del proceso de supervisién mediante la accidn de seguimiento no puede
exceder de los 30 dias habiles de publicada la norma en mencién, lo cual ocurrié el 28 de
agosto de 2020.

De otro lado, conforme a lo dispuesto en el literal b) del numeral 6.2.1 de las Disposiciones
Especificas de la norma indicada, con relacién a la periodicidad de las acciones que
comprenden el proceso de supervisidn, se realizardn en el rango 30 a 45 dias habiles entre
cada una de ellas, hasta culminar el periodo académico.

(En qué etapa se realiza el recojo de informacién y la verificacion de la misma?

El proceso de supervision comprende las acciones de seguimiento y verificacién, por lo
tanto, las acciones de seguimiento que se realizan en primer orden estdn vinculadas a la
recoleccion de informacién y andlisis para tener conocimiento del desarrollo del servicio
educativo que brinda una entidad educativa y, una vez completado ello, se iniciard con el
procedimiento de verificacién, que es la constatacidn objetiva de la informacién brindada
por la institucion educativa a través del uso de la ficha de verificacién y sus medios
correspondientes.

¢Qué ocurre si el CETPRO a mi cargo no presenta silabo? ;:Cémo realizaré las labores de
supervision?

En este caso, el CETPRO deberd presentar la informacidn equivalente teniendo en cuenta
las horas que se dictaran por cada mdédulo.

En mi programacion considere el inicio de la supervision el dia 25/09/2020 ;Puedo utilizar
esa fecha o debo cambiarla por 30/09/2020?



La RVYM N° 157-2020-MINEDU, en su numeral 6.2.1, inciso b), sefala que las acciones de
seguimiento iniciaran a partir del decimoquinto dia habil de publicada la norma, es decir,
desde el 21/09/2020 hasta el plazo maximo de 30 dias habiles de publicada la norma, es
decir, el 09/10/2020, por lo cual, el inicio proyectado se encuentra dentro del rango de fecha
establecido.

Sobre el desarrollo de talleres o laboratorios y clases practicas

31. ¢Cudndo se podran realizar las practicas de unidades didacticas?

32.

El documento normativo de orientaciones para el desarrollo del servicio educativo no
presencial aprobado mediante la RYM N° 157-2020-MINEDU, dispone que la institucion
educativa debe reprogramar sus horas lectivas. Si las prdcticas pre profesionales no han
sido programadas con anterioridad porque requerian desarrollarse de manera presencial,
se debe evaluar en este nuevo contexto si es posible desarrollarlas de manera no presencial
o remota, de lo contrario, no podran realizarse hasta el término del estado de emergencia.

(Es posible que los programas y/o mdédulos de los CETPROS se dicten en forma
semipresencial?

La RVM N°157-2020-MINEDU, en su numeral 6.2.2 del Anexo N° 1 dispone que los programas
de estudios pueden ser desarrollados en modalidad semipresencial o a distancia en el
marco de la emergencia sanitaria siempre y cuando sean indispensables para el
cumplimiento de dicho programa y la institucién educativa cuente con los protocolos de
bioseguridad necesarios. Cabe sefialar que, la institucién para desarrollar el servicio
educativo especificamente la formacidén practica puede hacer uso de sus talleres y
laboratorios en el marco de lo dispuesto en el DS N°117-2020-PCM.

Sobre uso de plataformas y/o herramientas digitales

33. ¢El WhatsApp es considerado como una herramienta digital para la educacién no

34

presencial y/o remota?

De acuerdo al numeral 6.1.4 del Anexo N° 1 de la RVM N° 157-2020-MINEDU, sefiala que las
herramientas digitales, son todas aquellas que cuenten con un soporte magnético tales
como: Video llamadas, formularios en linea, foros, repositorios en la nube, paginas web,
entre otros. Por lo tanto, pueden utilizar WhatsApp como herramienta digital siempre que
cumpla con los requisitos sefialados por la norma antes sefialada.

¢Si la institucion educativa no tiene medios electrénicos para ejecutar los servicios
educativos puede hacerlo a través de otros medios?

Si, excepcionalmente, de acuerdo ala RVM N°157-2020-MINEDU del Documento Normativo
de Orientaciones en caso algun estudiante no cuente con condiciones que exige el uso de
medios virtuales (conexidn estable a internet, laptop u otros), las instituciones educativas
deberan brindarles asistencias u otras opciones de recuperacién. Dichos casos son



excepcionales y deben ser plenamente identificados por la institucién educativa a fin de
que implemente las estrategias necesarias para lograr la ensefianza.

{Qué ocurre si la institucién educativa no cuenta con los recursos para el establecimiento
de una plataforma educativa?

35

La RVYM N° 157-2020-MINEDU sefiala que para el desarrollo del servicio educativo no
presencial o remoto la institucidn debe brindar su procesos institucionales, pedagdgicos y
académicos a través de mecanismos no presenciales o remotos que pueden ser cualquier
equipo o medio informatico, de telecomunicaciones y andlogos (internet, telefonia u otros)
asi como de cualquier naturaleza que resulte necesario.

Asimismo, el MINEDU esta disefiando una plataforma de uso gratuito de las instituciones
educativas y CETPRO publicos que contempla tanto la gestion educativa como Ia
posibilidad de compartir informacién, su implementacién estd proyectada para el afio 2021
considerando que el contexto mundial no permitird un retorno a la presencialidad cercano
o al 100%, en tanto ello ocurre, las instituciones educativas deberdn recurrir a plataformas
gratuitas y/o herramientas digitales para el cumplimiento de sus labores.

Utilizamos plataformas virtuales como Classroom y Nanomi web, pero también
herramientas digitales como Zoom, Meet, WhatsApp y Facebook, hay instituciones
educativas y CETPRO que usan ambos medios ;Cudl de ellos debemos considerar como
validos?

De acuerdo al numeral 6.1.4 del anexo N° 1 de la RVM N° 157-2020-MINEDU, las plataformas
virtuales deben de tener en cuenta ciertos requisitos basicos, tales como: La gestion de
usuarios y contrasefias, la planificacidn y organizacién de los programas de estudios vy el
seguimiento al estudiante. Asimismo, debe de contar con un manual para que sea
compartido con estudiantes y docentes y el soporte técnico necesario que brinde
soluciones técnicas a los usuarios. En el caso de herramientas digitales, son todas aquellas
gue cuenten con un soporte magnético tales como: Video llamadas, formularios en linea,
foros, repositorios en la nube, paginas web, entre otros. Por lo tanto, pueden utilizar
ambos siempre que cumplan con los requisitos sefialados para la prestacién del servicio
educativo no presencial.

36

Otras consultas relevantes de la asistencia técnica
37. ¢A qué se refiere con la modalidad semipresencial?

El Documento Normativo de Orientaciones para el desarrollo del servicio educativo en
CETPROS, IES y EES durante la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, aprobado por
la RVM N°157-2020-MINEDU, sefala que la modalidad semipresencial, es aquella en la que
el (la) estudiante desarrolla un minimo de 30% y un maximo de 50% de créditos a través de
tecnologias de la informacion y comunicacion debidamente estructuradas y monitoreadas
desde la institucidn educativa, en las empresas o en las instituciones publicas o privadas,
en donde se desarrollan experiencias formativas en situacion real de trabajo, practicas pre
profesionales y profesionales, o formacién, segun corresponda.



38. En cuanto se refiere a horas ;tendria que ser en funcién de sincrénicas y asincrénicas?
Se consideran ambas, esto es, formacidn asincrdénica y formacion sincrénica.

De acuerdo a los numerales 4.2. y 4.3 del Anexo N° 01 de la RYM N° 157-2020-MINEDU,
precisa que la formacidn asincrdénica es una forma de brindar el servicio educativo, a través
del intercambio de informacién entre dos o mds personas de manera diferida en el tiempo,
es decir, cuando no existe coincidencia temporal. El uso de la tecnologia permite que los
aportes entre docente y estudiante se registren en plataformas digitales u otros medios,
dandole al estudiante la oportunidad de gestionar su propio aprendizaje. En este tipo de
formacién se usan herramientas como foros y correo electrénico.

Asi mismo, precisa que la formacién sincrénica es otra forma de brindar el servicio
educativo, a través del intercambio de informacién por internet en tiempo real entre
docente y estudiante. Aqui se gestiona el aprendizaje docente- estudiante en el mismo
tiempo y espacio virtual. En este tipo de formacidn se usan herramientas como los chats,
video [lamadas o pizarras electrdnicas.




