MODERNIZACION DE LA
ORGANIZACION DELA DREY LAS
UGEL DE LA REGION SAN MARTIN

Direccion de Apoyo a la Gestion Educativa Descentralizada - DAGED




OBJETIVO

FINALIDAD:

Modernizar la
organizacion de la
DRE de la region San
Martin y las UGEL
bajo su cargo.

UTALENTOS

regiones

OBJETIVO:

Tomar acuerdos sobre el Plan
de Asistencia Técnica para
modernizar |la organizacion
de las instancias de gestion
educativa del Gobierno
Regional de San Martin.
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PROBLEMATICA

L/ J/
0’0 000

CAUSAS

Débil delimitacion de funciones
en documento organizacional.

Débil rol de la DRE.
Coordinacién poco fluida entre
MIENDU — DRE — UGEL.

Trabajo de las DRE y UGEL se
concentra en cumplir encargos
especificos dispuestos por norma.

Predominancia de un enfoque
funcional en la gestidn educativa.

requiere:

PROBLEMATICA

Niveles de gestion no coordinan sus
actividades para agregar  valor
(duplicidad de esfuerzos).

DRE y UGEL focalizan esfuerzos en
tareas administrativas y no
pedagdgicas.

Insuficiente soporte en gestion
pedagdgica, institucional Yy
administrativa por parte de la DRE a las
UGEL, y de las UGEL a las IIEE.

Instancias intermedias no desarrollan
algunos  procesos misionales vy
estratégicos necesarios para la
prestacion educativa.

UTALENTOS ¢ [

CONSECUENCIAS

Estrategia de Gestidon educativa
descentralizada no es eficaz ni
eficiente.

No se gestiona la mejora
continua del servicio educativo.

Bajos resultados de logro de
aprendizajes.

Insatisfaccidon del ciudadano.

Definir la cadena de valor de los procesos del sector educacion, identificando la participacion de cada IGED.
Redisefiar la organizacion basada en procesos en las IGED (a nivel normativo y operativo).



UTALENTOS & EIEES

Frente a esta problematica ¢QUE HACER?
Politica Nacional de Reglamento del Sistema
Modernizacion de la de Modernizacion de la
Gestién Publica MODERNIZAR Gestién Publica
(DS N° 004-2013-PCM) LA GESTION (DS N° 123-2018-PCM)
DEL SERVICIO
4 EDUCATIVO $
PILARES Y MEDIOS PARA LA
EJES ‘ MODERNIZACION

La modernizacion efectiviza la
gestion para una mejor atencion al
g estudiante. y




RUTA DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA  F/UTALENTOS &2 (o

EJE 1: PILAR1:  PILAR 2: PILAR 3: PILAR4: PILARS:

Politicas y Planes Presupuesto para Procesos, Organizacion y Meritocracia Gestion del

Gobierno Estratégicos resultados Simplificacion Administrativa Conocimiento
Abierto
Redisefio de la
PER alineado a Cuadro de ORGANIZACION - .
EJE 2: PDRC Negzsidades | Rediseno Monltor ?O y
Gobierno alineado a Simplificacion de de CAP evaluacion de
Electronico - PEL almeado a POI procesos - MAPRO 1 metas
PDLC < - Incentivos I
_ Automatizacion de or Metas Mejpra
EJE 3: POI a||neado a Calidad de Procesos P continua
Gobierno PEI GORE gasto Calidad - iator
alidad regulatoria
Instltucmna TUPA

GESTION DEL CAMBIO

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (DS N° 004-2013-PCM)




 Organizacion NO solo es estructura
organica + funciones.

\ g

* Incluye los mecanismos de

coordinacion, control y define el
valor agregado de cada area.

* Organizacion NO solo es un documento

de gestion que hay que cumplir.

Muestra relacion entre equipos para
operar la gestion del servicio
educativo.

* Organizacion NO solo es un requisito
mas para ampliar personal.

 Aprovechar las competencias del
personal, en el puesto idoneo.

e Organizacion NO necesariamente es ser

mas grandes.

Ser mas efectivos y eficientes para el
ciudadano.

* Reorganizar
personal.

NO

significa

recortar

* Definir la cantidad de personal en
base a brecha de la demanda.




{COMO ENTENDER LA MODERNIZACION DE LA ORGANIZACION? % [EHE=

1. Repensar como el Gobierno Regional quiere gestionar su Educacion.
2. Visionar la nueve DRE y UGEL que necesita.
3. Operativizar esa vision.

isio . Vision
Mision Objetivos Metas por
Funciones claros area Control de
delimitadas Perfiles y| cantidad errores
de peysonal
Procesos que Mecanismos de

opero Coordinacion

Gestidon del cambio Gestion del territorio

Aprendizajes




LINEAMIENTOS PARA ORGANIZACION DEL ESTADO -LOE = #[EIE=

Lineamientos de Organizacion del Estado Modificatoria Lineamientos de Organizacion del Estado
Decreto Supremo N° 054-2018-PCM Decreto Supremo N° 131-2018-PCM
13 julio 2018 30 diciembre 2018

* Criterios de analisis para el disefio organizacional (Articulo 6°)
* Reglas para establecer la estructura organica o funcional (Articulo 8°)

* Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF corresponde a la Entidad
(Gobierno Regional).

¢Cual es el documento organizacional que corresponde a
las DRE y las UGEL?

Las DRE, cuando sustenten la necesidad, pueden contar con un
MOP Manual de Operaciones — MOP, que incluya a las UGEL bajo su cargo.

(Cuarta Disposicion Complementaria Final DS N° 131-2018-PCM).



CONTENIDO Y APROBACION DEL MOP UTALENTOS & [

MOP

1-
2-
3-

INFORME TECNICO INFORME LEGAL

Oficina de Oficina de
Planeamiento y Asesoria
Presupuesto. Juridica.
Valida la estructura, Valida la legalidad de
procesos, mecanismos de las funciones
control y coordinacion sustantivas.
Articulo 55° de los LOE.

Titulo Primero: Disposiciones Generales
Finalidad, naturaleza juridica, entidad a
la que pertenece, funciones generales,
base legal.

Titulo Segundo: La Estructura
Unidades de organizacion, sus funciones
e interrelacion interna y externa.

Titulo Tercero: Procesos

Procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, que opera cada unidad de
organizacion.

Anexo
Organigrama que refleje la estructura.

Articulo 54° de los LOE.




RONDA DE PREGUNTAS




RUTA DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA w EIEE
MODERNIZACION DE LA ORGANIZACION n

Acta u Oficio Insumos y Competencias Fichas de Interrelacion
. ) )
GORE Antecedentes y Estrategia procesos de procesos

' 1 L

Magnitud - Matriz =~ Capacidad =) Magnitud de o  Analisis de

de usuarios territorial instalada Operaciones Brecha
L |
Analisis de Informe de Ruta de
no duplicidad Sustentacion Implementacion

4

A\ 4

MOP de la DRE y Henes

las UGEL

Implementacion
MOP

Elaborada en base a los Articulos 6° y 8° de los LOE; y RSGP N° 006-2018-PCM-SGP, Metodologia de Gestion por procesos.



INSTRUMENTOS PARA EL
REDISENO ORGANIZACIONAL




PRESENTACION DE INSTRUMENTOS UTALENTOS - ¢ I e
L

Competencias
y Estrategia

|_MATRIZ DE COMPETENCIAS

Mision Objetivos estratégicos Objetivos estratégicos

(Ley N° 28044 - Ley Funciones generales sectoriales y nacionales regionales
General de Educacién |, (Ley N° 28044 - Ley General de (Plan Bicentenario, Plan General de (Plan Regional de Desarrollo

y su Reglamento) Lineas Educacidn y su Reglamento) Gobierno, Concertado - PRDC,
de Plan Estratégico Sectorial Multianual - REge)/=e{el Lo [VTec 1\ oM (T4 TeTa 1R 2 5 39
accién PESEM, Proyecto Educativo Nacional -
PEN)

Fuente |Compete Fuente Estrategias Estrategias

Funciones generales| Fuente Legal Fuente Legal

Legal ncia Legal nacionales regionales




PRESENTACION DE INSTRUMENTOS Ficha Técnica de procesos [ % Il

|_FICHA TECNICA DEL PROCESO

Nombre del proceso

|Monitoreo Pedagdgico a IIEE EBR Secundaria

Tipo de proceso

Misional

Dueiio del proceso

Area de Gestidn Pedagdgica

Objetivo del proceso

Identificar informacidn sobre los procesos pedagdgicos que ejecuta el director de la IIEE y brindar retroalimentacién.

Indicador de desempeiio

1. Porcentaje de IIEE que reciben 3 monitoreos pedagdgicos al afio
2. Porcentaje de directores monitoreados que mejoran sus resultados de desempefio

Persona/Area
Subproceso Producto Elementos de entrada
responsable
Planificar monitoreo pedagadgico Plan de visitas de monitoreo pedagdgico AGP - Jefe Reporte de evaluacidn del afio anterior
Gestionar la logistica de desplazamiento Autorizacién y desembolso de viaticos AGA - Esp. Logistico Plan de visitas de monitoreo pedagdgico
Elaboracién de Fichas de monitoreo adaptadas Fichas de monitoreo adecuadas AGP - Esp. Pedagdgico Instrumentos de monitoreo
Capacitacion para.la retroallme_ntauon y aplicacion de Monitores capacitados AGP - Esp. Pedagégico Pla'n de capautac.lon. ,
fichas de monitoreo Materiales de capacitacién
. . (. Fichas de monitoreo levantadas L Plan de visitas de monitoreo pedagdgico
E s . - Esp. .
jecutar el monitoreo pedagogico Registro de retroalimentacién brindada al director AGP - Esp. Pedagdgico Instrumentos de monitoreo
. . . . . . . . . Fichas de monitoreo levantadas
Sistematizar la informacién recogida Informacién de monitoreo registrada y reportada AGP - Personal de registro . . - .
Registro de retroalimentacion brindada
. .. . L, . R i | di ., .
Analizar y tomar decisiones sobre la informacion recogida ecomend‘a’aones pz‘ara‘e dlre‘ct_or AGP - Jefe Informacién registrada
Programacion de la siguiente visita.




PRESENTACION DE INSTRUMENTOS Ficha Técnica de procesos [~ & Il Eoul

|_FICHA TECNICA DEL PROCESO

Recursos Humanos

Subproceso Equipamiento |Instalaciones SBEE Otros
P Puesto Horas Puesto Horas quip Informaticos
Planificar monitoreo pedagdgico | Jefe de AGP 10 Especialista de 8 Proyector, Sal? de No No
AGP laptop reuniones

Viaticos

Gestionar la logistica de . segun
desplazamiento Esp. Logistica 10 Computadora No SIGA cantidad

de dias

Elaboracion de Fichas de
monitoreo adaptadas

Capacitacion para la
retroalimentacion y aplicaciéon de
fichas de monitoreo

Ejecutar el monitoreo pedagégico

Sistematizar la informacion
recogida

Analizar y tomar decisiones sobre
la informacion recogida




PRESENTACION DE INSTRUMENTOS « .
|_MATRIZ DE MAGNITUD DE USUARIOS

Usuario de cada IGED Fuente de

(usuarios a los que se dirige cada servicio general o Cantidad . . Fecha de corte
especifico) informacion

DRE

Usuario UGEL
Directores de UGEL
n Especialistas pedagdgicos EBR incial de las UGEL
Especialistas pedagdgicos EBR primaria de las UGEL

M agn |tu d Especialistas pedagdgicos EBR secundaria de las UGEL
Especialistas pedagdgicos EBA de las UGEL

de usua rios Especialistas pedagdgicos EBE de las UGEL
Acompafiantes, gestores de las UGEL
Especialistas de gestion institucional de las UGEL
Especialistas de administarcion de las UGEL
Usuario IIEE de ES publicas
Directores de IIEE educacion superior publicas
Docentes de IIEE educacién superior publicas
Estudiantes de IIEE de educacién superior publicas
Usuario IIEE de ES privadas
Directores de IIEE educacion superior privadas
Estudiantes de IIEE de educacién superior privadas
Usuario IIEE de educacidn basica publicas
Directores de IIEE EB publicas
Padres de familia de IIEE EB publicas
Usuario IIEE de educacidn basica privadas
Directores de IIEE EB privadas
Padres de familia de IIEE EB privadas
Estudiantes de IIEE EB privadas




PRESENTACION DE INSTRUMENTOS

Matriz
territorial

|_MATRIZ TERRITORIAL

Nombre de la IIEE

Distancia

Medio de
transporte

Costo de
traslado

Tiempo de
traslado

Visitas
recibidas en
2018




PRESENTACION DE INSTRUMENTOS 0

Capacidad
instalada

|_MATRIZ DE CAPACIDAD INSTALADA

Régimen Régimen Servicios Fuente de Fecha
Recurso de cada IGED laboral | Cantidad | laboral | Cantidad de Cantidad |. , de
informacion
1057 276 terceros corte

DRE

Personal EBR Inicial

Personal EBR Primaria

Personal EBR Secundaria
Personal EBA

Personal EBE

Personal CETPRO
Personal Planificacién

Personal recursos humanos

Personal gestidn logistica
Personal imagen institucional
Otro




ACUERDO DE FECHAS DE
TRABAJO




ACUERDO DE FECHAS DE TRABAJO

UTALENTOS & ElES

regiones

usuarios. DRE y sus UGEL validan y complementan Matriz.

5. DAGED sistematiza informacion en Matriz de capacidad
instalada. DRE y sus UGEL validan y complementan Matriz.

ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FIN
1. Acta dg Acuerdo u Oficio suscrito por la Gerencia de 19.03.2019 29.03.2019
Planeamiento y Presupuesto del GORE.
2. DRE remite Antecedentes a la DAGED:
a. Sustento que aprueba la organizacion
b. Informes de identificacion de Brechas 22.03.2019
c. Redes territoriales
d. Otros diagnosticos que considere pertinentes.
3. DAGED remite a |la DRE |a propuesta de Matriz de
competencias a nivel nacional, para que la DRE complemente 19.03.2019 22.03.2019
con las politicas regionales.
4. DAGED sistematiza informacion en Matriz de magnitud de
25.03.2019

25.03.2019




UTALENTOS &g [=d P

ACUERDO DE FECHAS DE TRABAJO regiones
ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FIN

6. DAGED propone Matriz cliente - producto - proceso, para 55 03.2019 05.04.2019
ser validada y complementada por DRE y UGEL T T
7. DRE y UGEL elaboran fichas de caracterizacion de
procesos, e identifican problematica organizacional. 26.04.2019
8. DAGED propone Matriz de interrelacion de los procesos.
DRE y UGEL validan interrelacion.
9. DAGED capacita en el llenado de la Matriz territorial TALLER

o o o o 10.04.2019 26.04.2019
(distancias, tiempos, vias de acceso, costos de traslado, e

indicadores de cobertura y necesidades). DRE completa y
remita Matriz a la DAGED.

DAGED consolida informacion sobre principales indicadores 26.04.2019
sociales. DRE valida informacion.

10. DAGED elabora Informe de diagnostico de brechas de
oferta, basada en la demanda. DRE lo valida. 29.04.2019 10.05.2019




ACUERDO DE FECHAS DE TRABAJO

UTALENTOS & [

regiones

ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FIN
11. DAGED y DRE elaboran propuesta de organizacion y
Matriz de no duplicidad de funciones, con asistencia técnica

13.05.2019 24.05.2019

de la DAGED.
12. DRE elabora Informe de Sustento para aprobacion de
MOP, con asistencia técnica de la DAGED. 27.05.2019 14.06.2019
13. DRE elabora Plan de Implementacion del MOP, con
asistencia técnica de la DAGED. 27.05.2019 14.06.2019




GRACIAS POR SU COMPROMISO

Direccion de Apoyo a la Gestion Educativa Descentralizada - DAGED

QA -




