


Objetivo

Obtener información actualizada y constante del estado del proceso de 
distribución de materiales en las UGEL.

Usuarios

• Gestores de materiales

• Coordinadores Territoriales

• Coordinadoras Zonales

¡IMPORTANTE!

Comunicación y trabajo articulado entre equipos DIGEGED - DIGERE



Roles:

I. Gestores de materiales

 Subir información al sistema 2 veces por semana (hasta lunes al mediodía y hasta el jueves en la

tarde).

 Reportar las alertas en cualquier hito del proceso.

 Dar asistencia a las UGEL en todo el proceso de contratación y distribución.

II. Coordinadoras Zonales

 Dar orientaciones a los Gestores.

 Coordinar acciones con su equipo para asegurar el reporte de información.
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II. Coordinadoras Zonales

 Dar orientaciones a los Gestores

 Coordinar acciones con su equipo para asegurar el reporte de información

III. Coordinadores Territoriales

 Revisar la información registrada por el Gestor en el sistema.

 Enviar reportes a las DRE y GORE los lunes a las 3 pm.

 Gestionar y dar solución a las alertas reportadas por Gestores en el sistema.

 Coordinar con el equipo territorial para la solución de cuellos de botella.

 Generar estrategias en conjunto con la región y con MINEDU para asegurar la llegada de

materiales a las IIEE antes del BIAE 2019.



Alertas
1. Acciones realizadas antes de reportar alertas

• Se ha conversado y se ha propuesto estrategias de solución al Jefe del área encargada.

• Se ha comunicado el problema al Director(a) de UGEL.

• No se ha obtenido respuesta ni del jefe del área ni del Director(a).

• Se ha gestionado con la Coordinadora Zonal para la solución del problema.

• Se trata de una acción realizada por la DRE o el GORE que afecta el proceso de contratación

y/o distribución (despido de personal clave, no se firman documentos necesarios, etc.)



Alertas

2. Ruta de gestión de alertas
• Gestor, en conjunto con su Coordinadora Zonal, trata de dar solución a los problemas que se puedan

presentar en el proceso.
• De no poder solucionar el problema en el transcurso de 2 días, se comunica la alerta mediante el

reporte del sistema SIMON.
• Coordinador Territorial revisa la alerta, y se comunica con Gestor para saber el estado de la alerta al

día de la revisión.
• Coordinador Territorial gestiona a nivel de Director de UGEL/DRE o GORE para dar solución a la alerta

reportada.
• Coordinador Territorial comunica al Gestor y a la Coordinadora de DIGERE responsable, sobre la

solución de la alerta.
• Gestor actualiza la información en el sistema.



• Tener el protocolo y la rúbrica a la mano.

• Verificar la conexión y el correcto funcionamiento del equipo a 
utilizar (laptop, celular, tablet, etc.)

• Asegurarse de estar en un espacio donde no tenga distracciones.

• Si hay preguntas, esperar al final de la presentación y ser 
puntuales.



http://capacitacion.minedu.gob.pe/simon

http://capacitacion.minedu.gob.pe/simon
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