¢, Qué vamos a entender por Asistencia Técnica?

“Es una estrategia de soporte, en la que se
fortalecen capacidades y se brindan herramientas
para atender de manera especifica un proceso
critico en la gestion educativa, desarrollando
actividades diferenciadas y diversificadas segun el
territorio. La AT debe ser articulada, integrada y
planificada tanto en lo pedagogico, administrativo e
institucional”

Fuente: Minedu



Dificultades que se han presentado con las AT del MINEDU 8 oo | on,

1. Superposicion de cronogramas entre areas del MINEDU con el mismo
personal convocado (el 50 % de encuestados asi lo sefala).

2. Diferentes discursos y mensajes al personal convocado en una misma
tematica o en temas relacionados.

3. Malestar entre los convocados por verse forzados a modificar sus
actividades para asistir a las actividades de las areas del MINEDU.

4. Escaso presupuesto regional para cubrir la participacion de los
servidores en las acciones de capacitacion asi como malestar por los
ambientes inadecuados y limitado material de capacitacion.

5. Alta rotacion de personal, las acciones de AT son volatiles.

Fuente: Estudio “Percepciones sobre el proceso de AT en el MINEDU vy las regiones”



¢, Que se propone con los Lineamientos de AT? 00 oo [y,

Finalidad: Objetivos:

Brindar AT articulada e integrada « Unificar criterios, procesos Yy
del MINEDU a las DRE/GRE vy procedimientos técnicos para que
UGEL, de las DRE/GRE a las se desarrollen las Asistencias
UGEL y de estas a las Il.EE de Técnicas articuladas e integradas
forma pertinente, ordenada y de

acuerdo al calendario escolar. « Establecer roles y

responsabilidades de las areas del
MINEDU, las DRE y las UGEL para

Alcance: el desarrollo de la asistencia técnica.
» Unidades Organicas del MINEDU Brindar Herramientas ara
. DRE/GRE P

planificar, implementar y evaluar los
> e procesos de AT.



¢,Quée se propone con los Lineamientos de AT? ] oo e, |

La AT se desarrolla en el marco de:

1. Las prioridades de la politica educativa a nivel nacional.

2. Normas Tecnicas emitidas sobre temas de gestion
educativa.

3. Los problemas que identifican las DRE y las UGEL y que
no permiten avanzar en los procesos de la gestion.

4. Acciones de capacitacion de los Planes de Desarrollo de
las Personas (PDP) de las DRE y las UGEL.

5. Acciones programadas en los planes operativos de las

DRE/GRE, UGEL e Il.EE.



¢ Qué se propone con los Lineamientos de AT?

| Ewpa2implementacion
»

Ejecucion 0 Seguimiento 0 Acompafamiento

ETAPAS

1. Planificacion: Se definen los objetivos, productos y niveles de evaluacion de la AT.
Asimismo se realiza el registro en el planificador de actividades, las gestiones logisticas y
administrativas.

2. Implementacion: Se subdivide en ejecucion, seguimiento y acompanamiento de la AT..

3. Evaluacion: evaluacion del proceso y los resultados, desde lo planificado hasta finalizar
la AT



Lineamientos de AT a nivel del MINEDU (Propuesta)

La Asistencia Técnica esta dirigida a la DRE y UGEL y tienen responsabilidades

compartidas las siguientes direcciones

Unidades organicas

MINEDU
Planificar,
implementar y
evaluar la AT en el
marco de los
lineamientos
Registrar los
resultados

obtenidos de la AT
con los indicadores
establecidos.

DIFOCA

Orientar a las
unidades organicas
del MINEDU en la
planificacion,

implementacion vy
evaluacion de la AT

Articular y
coordinar las AT del
MINEDU de manera
conjunta con la
DIRI.

DIRI

Brindar para el registro de
las AT en el Planificador de
actividades.

Coordinar las AT con las
DRE y UGEL que garantice
la llegada al territorio de

manera ordenada Y
organizada y el publico
objetivo

DRE /GRE:

Asegurar las
condiciones
logisticas
(local,
alimentacion,
equipos,
entre otros)



Lineamientos de AT a nivel del MINEDU (Propuesta)

Unidades organicas
MINEDU

Brindar las
herramientas para
qgue las DRE y las
UGEL brinden AT a
Sus respectivas
instancias.

Registrar en el
Planificador las

actividades AT del
ano.

DIFOCA

Analizar los
resultados de las
AT articuladas e
informar sobre sus
resultados.

Brindar el soporte
técnico de
videoconferencias
a las unidades
organicas.

DIR,

e Coordinar para que la

AT estén enfocadas en
las prioridades y
necesidades de las DRE
y las UGEL

Promover que las CGIE
se articulen con las AT

integradas, para |Ia
optimizacion de los
recursos humanos vy

econdmicos.

Ro4 .
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DRE /GRE:
Priorizar las
demandas de AT,
considerando las
necesidades de

capacitacion del Plan
de Desarrollo de las
Personas (PDP).

Identificar
problemas que se
presentan en los
procesos de gestion
educativa y solicitar
AT.



Disposiciones Especificas

PLANIFICACION DE LA AT ARTICULADA

L N\
g Definicion de 1 2 Preparar materiales e
objetivos, productos Elaboracidon de la Pauta =P
. . instrumentos de
y niveles de Metodologica .
., evaluacion
\ evaluacion p.

6
Aspectos logisticos y

administrativos

Programar la AT en eI4 Induccidn de

facilitadores

Planificador de
Actividades.




Disposiciones Especificas

IMPLEMENTACION DE LA AT ARTICULADA

EJECUCION

1. Acciones previas
Verificar que todas las acciones estén de acuerdo a lo planificado

2. Durante la ejecucion
Asegurar que la AT se ejecute de acuerdo a lo planificado.

3. Despuées de la ejecucidn

Reporte: informe sefalando los logros, alertas, conclusiones y
compromisos. Este documento se envia a la DRE/GRE vy las
UGEL como retroalimentacion

Registro de informacion: de los datos obtenidos de los
instrumentos de evaluacion y las listas de asistencia para su
analisis.

S
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SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO

se realizara mediante
llamadas telefénicas,
correo electronico,
oficios,
videoconferencias u
otras estrategias que
permitan cumplir los
compromisos asumidos
en las asistencias
técnicas,



Disposiciones Especificas

EVALUACION

Es un proceso trasversal, que
permite generar informacion
oportuna de las caracteristicas y
resultados obtenidos de la AT.

Los indicadores se establecen
para evaluar el nivel de
cumplimiento de los objetivos en
cuanto a su eficacia.

Cada indicador constituye una
expresion cuantitativa 0
cualitativa observable qgue
permite medir el proceso y los
resultados de la AT.

Variables

Indicador

% de participantes capacitados

2N
PERU | Ministerio
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Fuente de
verificacion

Cobertura de la Listas de
R frente al total programado. : :
capacitacion X . asistencia.
N° de participantes
Nivel de % de participantes que Control de
aprendizajes incrementaron sus aprendizajes entrada,
adquiridos al finalizar la asistencia técnica salida y otros.
Ficha de

Cumplimiento

% de unidades organicas que
cumplieron con el objetivo y
producto de acuerdo a lo
planificado

Planificacién
Rubrica Rede
evaluacion.
porte de AT

Nivel de
satisfaccion

% participantes que evaltan de
forma positiva la asistencia
técnica del total de participantes.

Encuestas de
satisfaccion.

Nivel de
aplicacion de lo
aprendido

% de servidores que aplican lo
aprendido en el puesto de
trabajo.

Fichas de
aplicacion.




Presupuesto De Las Asistencias Técnicas

Para la AT que se organice es necesario
identificar los aspectos logisticos a requerir;
contratar los servicios de alquiler de local,
equipamiento, servicios de refrigerio, o algunos
materiales que se utilizaran.

En caso de no contar con un presupuesto
exclusivo se puede compartir los gastos entre
quienes participen del proceso de la AT o se
gestionara con las DRE/GRE  algunos
requerimientos que puedan disponer para el
desarrollo de las AT.

QO? J | Ministerio
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En resumen... 68 e |,

Articular, integrar y organizar la AT que brindan las areas del MINEDU a los servidores de las DRE y
UGEL cumpliendo las tres etapas: Planificacion, implementacion y evaluacion para mejorar la gestion
educativa.

Areas involucradas

PLANIFICACION EVALUACION

* DIRI: calendariza y organiza
en territorio la AT

« DIFOCA: brinda el soporte * Ficha de planificacion: * Ejecucion segun lo e Cobertura ;
metodoldgico y evalla proceso Registra los objetivos, planificado % de participantes frente al
y resultados productos e indicadores de L total convocado
: - evaluacion.  Aplicacion de los
* Unidades Organicas: instrumentos de evaluacion ¢ Nivel de conocimiento:
planifica, gestiona y ejecuta la  Pauta Metodolégica AT: % de participantes que
AT Registra la secuenciade la  ® Reporte de la AT incrementaron sus
« DRE/UGEL: Participan AT * Registro de informacion aprendizajes al finalizar la
activamente de los procesos y * Bienvenida, apertura, obtenida. AT
garantizan partidipacion de los ggﬂtjﬂ;‘?gﬁgsalﬁé?rguPaL « Cumplimiento de objetivo
Sl E 1 ' y producto: % de AT que
e Instrumentos de cumplio objetivos y
_ evaluacion: productos.
AT articuladas al afio con e Control de conocimientos.

i . * Nivel de satisfaccion:
equipos multidisciplinarios * Rubrica de evaluacion % que evallan de forma
del MINEDU * Encuesta de satisfaccion positiva la AT



ANexos (2] |

La capacitacidn gPara qué sirve?

« Anexo 01: Ficha de planificacion de la asistencia técnica

* Anexo 02: Modelo de guia metodologica para el desarrollo de la =
asistencia técnica

 Anexo 03: Modelo de instrumento de evaluacion del nivel de
satisfaccion (encuesta)

* Anexo 04: Modelo de reporte de la asistencia técnica.

« Anexo 05: Modelo de ficha de aplicacion

4
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Definiciones

Accion

Acompafiamiento

Definicion

Proceso que tiene como objetivo interactuar con el funcionario para
promover la reflexion en su practica, e incentivar tanto el
descubrimiento de los supuestos que estan detras de dicha practica
como la toma de decisiones para realizar los cambios necesarios

S
U8 PERU | Ministerio
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([

Fuente

Adaptado del Protocolo de
acompafiamiento pedagdgico.
Ministerio de Educacidn
(2014). p.7. Lima. Peru

:'l Seguimiento

conjunto de rutinas (acciones y protocolos) que permiten la recoleccion de informacion,
sistematizacidn, estimacion de indicadores, andlisis cuantitativo y cualitativo y uso de la
misma para verificar que las intervenciones se estén desarrollado conforme a lo que
fueron planificadas, en términos de recursos, presupuesto, metas fisicas y productos, asi
como para detectar desviaciones que puedan afectar el logro de los resultados
sectoriales.

RSG N° 282-2016-MINEDU

Capacitacion

proceso que busca la mejora del desempeno a través del cierre de brechas o del
desarrollo de competencias.

RPE N°.141 — 2016 SERVIR-PE

Competencia

caracteristicas personales que se traducen en comportamientos visibles para el
desempefio laboral exitoso; involucra de forma integrada el conocimientos, habilidades y
actitudes, las cuales son el factor diferenciador dentro de una organizacion y contexto
determinado.

RPE N°.141 — 2016 SERVIR-PE
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Es un proceso orientado a mejorar el conocimiento y desarrollar las capacidades
relacionadas con las funciones del puesto en los servidores de las DRE y UGEL, a fin
de evidenciar un mejor desempeno laboral

Fortalecimiento
de capacidades

RPE N°.141 — 2016 SERVIR-PE

Actividad participativa que integra teoria y practica; es de aplicacion puntual y | RPEN°.141 - 2016 SERVIR-PE

Taller , ; .
alle contribuye a fortalecer competencias de servidores.

estrategia de ensefianza aprendizaje que comprende una secuencia de sesiones
Curso articuladas orientadas a lograr objetivos de aprendizaje, y contribuye al logro o
mejora del desempeno de servidores. Puede formar parte de un programa

RPE N°.141 — 2016 SERVIR-PE




¢ Como vamos a validar la
propuesta de Lineamientos de

AT del MINEDU y de sus
Instancias descentralizadas?




FORMATO PARA RECOGER APORTES DE LAS DRE Y UGEL

@ Videoconferencia

Validacion de la propuesta de
lineamientos parala Gestion de
la Asistencia Técnica en
instancias del sector educacion
20D DrlELHILOS T peslion de 48 Seislencibs
Iesezmicszzs cn el lerriloriod

AU anortes odlomns tralizar dosdrrucstta
ENPETEC1AY

http://edutalentos.pe/ I

Directores DRE y UGEL
Director/Jefe de Gestion Institucional de DRE y UGEL.
Director/Jefe de Gestion Pedagogica de DRE y UGEL

validacion-de- @ =
asistencia-tecnica

Codigo de sala: 5762041708

[ [ romiina } Bacumeaty

Consultas: edutalentos @minedu.gob_pe [ (511) 615-5800, anexo: 26854

Para una buena videoconferencia, aseglrate de contar con: computadora o laptop, parlantes y
conexion a internet de 2Mb.
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http://edutalentos.pe/validacion-de-asistencia-tecnica

FORMATO PARA RECOGER APORTES DE LAS DRE Y UGEL &[N

. ¢La finalidad y objetivos responden a la necesidad real de ordenamiento de las acciones
de asistencia técnica en el territorio?

. ¢Las etapas planteadas; planificacion, implementacion y evaluacion precisan con claridad
los aspectos a considerar para hacer efectiva la asistencia técnica? ¢Cuales son sus
sugerencias para mejorar dichas fases?

. ¢Los roles y responsabilidades por cada actor que interviene, refleja lo necesario para
garantizar que las asistencias se ordenen y se brinden de forma oportuna? ¢Cuales son
SuS sugerencias para mejorar esta seccion?

. ¢ Los instrumentos que se anexan son suficientes y claros para poder aplicarlos en las
asistencias técnicas? ¢ Qué aspectos sugiere mejorar o incorporar?

. ¢,Que orientaciones adicionales deberian incluirse en el documento de los lineamientos de
asistencia técnica? ¢O qué comentarios tiene al respecto, que permita mejorar dicha
propuesta



El envio de este documento debera realizarse a los
correos:
palarcon@minedu.gob.pe
rguisvert@minedu.gob.pe

En un plazo maximo de 05 dias calendarios
después de la emision de la videoconferencia



mailto:palarcon@minedu.gob.pe
mailto:rguisvert@minedu.gob.pe
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