S,

O c
I N PERU | Ministerio
——y de Educacién

Ruta Metodoldgica para elaborar el Diagnéstico de Necesidades
de Capacitacion (DNC)

Asistencia Técnica para la elaboracion del PDP 2019

Direccion de Fortalecimiento de Capacidades DIFOCA Octubre, 2018



Contenidos a desarrollar

= Ruta metodoldgica para elaborar el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion

= Diagnostico de Necesidades de Capacitacion por DRE y UGEL

" Diagnostico de Necesidades de Capacitacion Regional
VI. Conclusiones

VII. Compromisos



Q{};,a\_\ DE""’E.?O,
2°® PERU | Ministerio
WLN .- r
de Educacion

Ruta metodoloégica para elaborar
el Diagnoéstico de Necesidades
de Capacitacion - PDP 2019

Octubre,2018



Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) v R

Es el proceso sistematico de recoleccion e identificacion de
necesidades de capacitacion que permitan fortalecer los
conocimientos y habilidades de los servidores.

En su elaboracién, las acciones de capacitacion :

J Deben responder al cumplimiento de los objetivos estratégicos,
institucionales y contribuir a su logro.

] Debe responder a las necesidades institucionales y no a demandas

nersonales de ningun tipo.

(d Deben buscar la mejora del desempefio laboral de los servidores.
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Pasos para para desarrollar el DNC por DRE y UGEL

/Determinar a partir de\
las funciones y procesos
criticos de los érganos o
unidades organicas, las
causas y las necesidades

k de capacitacion /




Es necesario que todas las personas involucradas
en el proceso revisen los instrumentos de gestion
gue les permitan tener una vision estratégica de
la entidad.

Ademas, desde Recursos Humanos se debe
revisar adicionalmente aquellos documentos que
brinden informacion sobre la estructura, las
funciones de los 6rganos o unidades organicas.
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@ Revisar Instrumentos de Gestion de la Entidad

Plan Estratégico
Institucional

Plan Operativo
Institucional

Reglamento de
Organizacion y Funciones

PDP de anos anteriores

Contiene informacion sobre la visidon y objetivos estratégicos de la entidad a
mediano plazo.

Contiene informacion sobre los objetivos y metas de la entidad en un periodo fiscal

Contiene informacion sobre la estructura organica y las funciones de cada area de la
entidad

Las acciones de capacitacion que fueron solicitadas los afios anteriores, las
acciones de capacitacion que no fueron ejecutadas, los niveles de
evaluacion aplicados, los participantes, entre otros.
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Proceso metodoldégico para elaborar DNC por DRE y UGEL

Funciones

Gestion :
Instituci | Conducir procesos
:Instltucmna de planificacion
D ] institucional
CuC3
Gestion

Pedagégica _—
Seguimiento al Plan
curricular docente

Administracion ™\

CIC
(| -

Inventario de
bienes e inmuebles
enlas |.| E.E.

. J
~N

( Garantizar la
aplicacion
adecuada de la

Asesoria Juridica
Control interno

CJC3

»

3

\_ normativa Y,

Proceso Critico
identificado
(problema)

Deficiente elaboracion
del plan operativo
institucional

Defic. Registro de inf. en

los instr. de seguimiento
del plan curricular

Demora en registro de
bienes e inmuebles de
las I.I.E.E.

Limitada transparencia

en la gestion de las
EIER

5
)

&>

¥
¥
¥

Causas del proceso
critico

areas en la Elab. POI

{ Desarticulacién de }

Desconoc. Del CEPLAN]

Débil comunicacion
efectiva con docentes

Manejo Limit. del Instr.
Reg. De informacién

[ Limit manejo del SIGA}

de la normativa

( Poco entendimiento 1

‘ Desc. De la normativa
y procesos Admin.

Falta de personal para
auditoria y control

‘ Limit. mecanismos de
control interno

Necesidad de
capacitacion 4

- Ruta Metod. Elab.
del POI, metas
fisicasy
presupuestales

- CEPLAN

- Instr. Seguimiento.
- Tecn. de comunic.
efectiva

- Aplic. SIGA
- Normativa referida
a bienes e inmuebles.

- Norma de Control
Interno
- Etica publica

Objetivos de
Aprendizaje y
Desempeio

v

Matriz
DNC por
DREy

UGEL
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¢Cuales son nuestras funciones?

DRE — Unidades Organicas

Funciones

Gestion Institucional

Gestion Pedagdgica

-

Administracion /Apoyo

Asesoria Juridica Y
Control Interno

* Planificar, organizar, dirigir,
coordinar y evaluar los
asuntos relacionados con
la formulacion de
proyectos, planes
estratégicos y presupuesto,
asi como aspectos de
gestion, fortalecimiento
institucional, estadistica e
infraestructura educativa.

* Planificar, organizar,

dirigir, coordinar y evaluar
las acciones técnico
pedagogicas relacionado
con el desarrollo de la
cultura, ciencia,
tecnologia, deporte,
recreacion y tutoria en el
ambito de sus
jurisdiccion.

* Supervisar gestion
+ Acompafiamiento

* Supervisar gestion
« Acompafnamiento

» Normar, programar,
conducir y evaluar las
acciones de los
sistemas
Administrativos de
R.R.H.H, Tesoreria,
contabilidad,
abastecimiento y
servicios generales.

*Realizar las
acciones de
seguimiento que
correspondan,
cautelando la
ejecucion de
medidas correctivas
y/o sanciones
dispuestas por el
titular de la entidad

sauolun4

*Nota: la Informacidn de funciones debe ajustarse a la realidad de cada region
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2

FUNCIONES

Gestion Institucional

« Saneamiento fisico legal de
los locales escolares.

* Dirigir los procesos de
planificacion, presupuesto,
racionalizacion y estadistica

4 .. ., )
Deficiente elaboracion del plan
/ operativo institucional
L (POI) )

 Supervisar gestion
 Evaluar gestion
» Monitoreo de la gestion

« Acompafnamiento

Causas

¢Qué es un proceso critico?
é¢Como lo identificamos?

Toda situacion o elemento que Obstaculiza, paraliza y/o demora el
desarrollo de la funcion haciendo que éstas sean poco eficientes
(problema).

/Rotacic')n constante dx 5 . Escaso cono.cir'niento
personal, principalmente esa,r \cufacion de del procedimiento
en los cargos de areas en |a para determinar
\planificador y financistzy Elaboracion del PO metas fisicas y
_ presupuestales )

é¢Todo se resuelven con capacitacion?
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@ é¢Qué son las necesidades de capacitacion?

Deficiente elaboracion del plan operativo
institucional (POI)

Escaso conocimiento del

Desarticulacion de areas procedimiento para
en la Elaboracién del POI determinar metas fisicas y

presupuestales

)

[]
L~ .

N

determinar metas fisicasy

L]
o ~
Capacitacion sobre * N
procedimiento para .

presupuestales.

J
R4

. Las necesidades de capacitacion s

.

-
.

Son las acciones de capacitacion que
se requieren implementar para
resolver las causas que generan los
procesos criticos de las DRE / UGEL
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¢Como se establecen los objetivos de capacitacion?

' Se determinan a través de la
' siguiente interrogante: équé
" espero lograr con la accién de

Objetivo de la

Capacitacion

' capacitacion?

' Pueden ser:
J

[ II

Conocimiento y
habilidades

Verbos utilizados

' Conocer, Aprender, [dentificar
' Comprender, Dominar, Entender
. Explicar, Saber, etc.

_______________________________

—_— e e e e = = = = —

Implementar

1

|

i Disenar

I Elaborar
‘ : .

I Perfeccionar

I Formular

1

1

Mejorar, etc.

0}UII WIOUDY)

Verbos a utilizar
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Objetivo de aprendizaje Objetivo de desempeiio
Hacen referencia a lo que el servidor debe Hacen referencia a la aplicacion practica del
estar en capacidad de saber o saber hacer conocimiento y/o habilidad en el puesto de
durante o al finalizar la Accion de trabajo a través de un producto, herramienta,
Capacitacion actividad.
Necesidad de . . Materia general o especifica relacionada
Tipo de objetivo Verbo 8 P

Capacitacion con la capacitacion

Objetivo de aprendizaje
(s6lo conocimiento)
Objetivo de Aprendizaje

Ley SERVIR Conocer y comprender La normativa de la Ley SERVIR

Metodologia para elaborar el POl y la
(conocimientos y habilidades) forma de implementarla.
Objetivo de Desempeiio Disefiar una ruta metodoldgica para elaborar un
(aplicacion en el puesto) POI articulado
Objetivo de Aprendizaje Las etapas del ciclo de gestion de la
Gestion de la (conocimientos y habilidades) capacitacion y sus componentes.

Metodologia para la
elaboracidn e
implementacion del POI

Conocer y comprender

Conocer y comprender

capacitacion Objetivo de Desempeio Elaborar El diagndstico de necesidades de
(aplicacion en el puesto) capacitacion para elaborar el PDP.
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Matriz de Diagndstico de Necesidades de Capacitacion por DRE y UGEL

A quienesva  Objetivo de la capacitacion-

Funcién especifica Identifique el proceso
que se atenderd con critico que limita que
la capacitacion se cumpla la funcion

Unid.
organica

Acciones para su validacion

Identificar las

proceso critico

especialistas)

causas que Necesidad de N° de dmg.lda Ia
o s . . capacitacion .. o
genera el capacitacion participantes (Jefes De aprendizaje De desempeiio

DRE y UGEL, realizan taller para identificar sus necesidades de\

capacitacion.

Se registra la Matriz DNC por DRE y /o UGEL

El miembro del CPC de la UGEL envia por correo electrdnico la
matriz DNC visada a la DRE

La DRE consolida las matrices y elabora la Matriz DNC regional

/
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