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Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC) Regional

Pasos para para desarrollar el DNC Regional

Ordenar las necesidades de 
capacitación según oferta 

formativa y código de prioridad 

Unir necesidades de 
capacitación por 

afinidad entre las DRE 
y UGEL

Registrar la Matriz 
DNC Regional

Identificar rango de 
pertenencia



Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC) Regional

Ordenar las necesidades de capacitación por oferta formativa y código de 
prioridad

MINEDU

Externa

Necesidad de Capacitación

Necesidad de Capacitación

Necesidad de Capacitación

¿Quién brinda el 

servicio?

Código de 

prioridad
Unidad 

Orgánica
Matriz DNC

Externa

DGI/AGI

DGP/AGP



Articulo 14 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil y en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva. Son: A, B, C, D y E

Prioridad B

Prioridad C

Necesidades identificadas por nuevas funciones, herramientas o
cambios que afecten el normal funcionamiento de la entidad.

Necesidades identificadas en:

C1 : diagnósticos institucionales para el cierre de brechas(matriz de identificación

de necesidades de capacitación),

C2: resultados de los diagnósticos de conocimientos

C3: Planes de Mejora del ciclo de Gestión del Rendimiento de los servidores que

hayan obtenido calificación de buen rendimiento o rendimiento distinguido.

Prioridad A
Necesidades identificadas en los Planes de Mejora de los servidores
con calificación “sujeto a observación” en las evaluaciones de
desempeño
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Ordenar las necesidades de capacitación por oferta formativa y código de 
prioridad



Articulo 14 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil y en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva. Son: A, B, C, D y E
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Prioridad D
Necesidades identificadas para el logro de los objetivos
institucionales.

Prioridad E
Necesidades de capacitación identificadas por SERVIR para el
fortalecimiento del servicio civil.

Ordenar las necesidades de capacitación por oferta formativa y código de 
prioridad
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Unir las necesidades de capacitación por afinidad

Gestión por Resultados

Manejo de SIAF

Habilidades Blandas

Entidades

DRE y 4 UGEL

3 UGEL

DRE y 5 UGEL

Total
De entidades

5

3

6

Necesidad de capacitación

Se realiza el mismo procedimiento en las necesidades de capacitadas MINEDU
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Se Identifica el rango de pertinencia según la siguiente valorización

Necesidad de 

Capacitación

Valor
(Puntaje)

Por cantidad de 

DRE y UGEL

Según las Funciones 

del área 

Beneficio Acción de 

capacitación

Objetivo de 

Capacitación

3 •Más del 50% de 
entidades

• Órganos de línea
(Pedagógico e 
Institucional

• Beneficio alto si aporta a 

resolver el proceso o 

nudo crítico.

• Objetivo de 
desempeño
(aprendizaje y 
desempeño)

2 •De  30% - 50% 
entidades

• Órgano de apoyo
(Administración)

• Beneficio medio si aporta 
a resolver alguna causa 
identificada del proceso 
crítico.

• Objetivo de 
aprendizaje
(habilidades y 
conocimientos)

1 •Menos del 30% 
entidades

• Órgano de 
asesoramiento (Legal, 
control institucional)

• Beneficio bajo si aporta 

de forma parcial a 

resolver una causa 

identificada del proceso 

crítico.

• Objetivo de 

aprendizaje (solo 

conocimientos)

Rango de pertinencia adaptado de la RPE N° 141-2016-SERVIR-PE



Costos: se determina según el presupuesto destinado para la ejecución del PDP
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Costos directos e indirectos de la Acción de la Capacitación

La capacitación comprende tanto los:
 Costos directos: aquellos relacionados a la misma 

Acción de Capacitación: Inscripción, matrícula, 
admisión y/o cuota académica, según 
corresponda.

 Costos indirectos: están relacionados a aspectos 
necesarios para el desarrollo de la capacitación. 
Costos logísticos tales como el material de 
estudio, alquiler de salas, entre otros; y si se 
realiza en una localidad distinta a aquella en la 
que labora: alimentación, hospedaje, transporte a 
la ciudad de destino y movilidad local.



Completar la Matriz DNC

Contiene todas las acciones de capacitación identificadas por la entidad. Sintetiza la información 
recogida por las áreas y unidades orgánicas.
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MATRIZ DE DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN  REGIONAL 

N° Unid. orgánica
Función especifica  

que se atenderá 
con la capacitación 

Identifique el proceso 
crítico  que limita que 
se cumpla la función

Identificar las causas 
que genera el 

proceso crítico 

Necesidad de 
capacitación 

A quienes va dirigida la 
capacitación (Jefes , 

especialistas)

Objetivo de la capacitación

De aprendizaje De desempeño 

1

Especificar el
órgano o unidad
orgánica donde
labora el personal
que participará de
la capacitación

Describir la función u 
objetivo del órgano o 
unidad orgánica al 
que aporta la 
capacitación.

Identificar del proceso o 
problema crítico que está 
limitando que se cumpla 
la función del órgano o 

unidad orgánica.

Indicar las causas del 

proceso o problema 

identificado que no 

permite que se 

cumpla la función del 

órgano o unidad 

orgánica.

Señalar la 
denominación que 
recibe la necesidad 
de capacitación. 

Indicar a quien 
específicamente estará 
dirigida la capacitación (Jefes , 
especialistas, asistentes, 
técnicos)

Redactar el objetivo de aprendizaje o
desempeño según la necesidad de
capacitación identificada
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Acciones para su validación
1. DRE y UGEL realizan el registro de la Matriz DNC regional en el taller.
2. El CPC se reúne para validar y visar la Matriz DNC regional
3. El CPC   prioriza y registra  las acciones  de capacitación en la matriz PDP 

Matriz de Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (parte 2)

Tipo de acción de capacitación Modalidad
N° de participantes

Código de prioridad Pertinencia
Costos 

DRE UGEL Directos Indirectos 

Indicar por formación laboral que 
corresponde la acción de 

capacitación: curso taller, entre 
otros

Especificar si será 
presencial, virtual o 

semipresencial

Especificar la 
cantidad de 

participantes por 
DRE

Especificar la 
cantidad de 

participantes por 
UGEL

Los códigos de prioridad se 
han desarrollado en base a 

la prelación de  la 
formación laboral

Luego de calculado el 
valor según criterio, se 
suman los valores que 

haya resultado y se 
determina el rango de 

pertinencia.

Comprende 
inscripción, 
matrícula, 

admisión, y/o 
cuota 

académica que 
corresponda

Costos 
logísticos: 

alimentación, 
hospedaje, 
material de 

estudio, 
movilidad 

local.



Gestión estratégica de la Capacitación

La capacitación debe funcionar de forma integrada entre las diversas 
áreas de la entidad, identificando necesidades en común que respondan 
a los objetivos y metas de la entidad, esto debido a que pueden existir 
demandas de capacitación que pueden darse no sólo en un área sino en 
varias a la vez o en toda la entidad.

Realizar acciones de capacitación aisladas y que no guarden relación con 
otros sistemas y subsistemas administrativos impide que los resultados 
sean visibles a nivel de aplicación.



¡Gracias!

Dirección de Fortalecimiento de Capacidades – DIFOCA
Teléfono: 6155800
Anexos: 26705 - 26321


